[bookmark: _Hlk90999988][bookmark: _Toc180265513][bookmark: _Toc423446630][bookmark: _Toc136264244][bookmark: _Toc506198444][bookmark: _Toc423446780][bookmark: _Toc423622234][bookmark: _Toc156076118][bookmark: _Toc423446744][bookmark: _Toc423617393][bookmark: _Toc22030477]12.4中招联合在电子采购服务方面的优势：
[bookmark: _Toc180265514]12.4.1背景优势
中招联合信息股份有限公司作为工业和信息化部所属中国机电设备招标中心的下属企业，拥有深厚的行业背景和专业优势。中国机电设备招标中心自1985年成立以来，一直是推动招标投标立法、制定招标业务流程、培养专业队伍的重要机构。
中招联合信息股份有限公司的管理团队均为招标采购领域多年的专家，为中招联合招标采购平台的设计和运营提供了招采知识和信息化架构的经验保障，确保平台的合规性和前瞻性。
[bookmark: _Toc180265515]12.4.2技术优势
中招联合招标采购平台自主研发，采用SaaS架构，公司人员可以专心维护一套平台，服务全国业务。这种架构的优势在于大幅度降低了硬件、带宽、安装和运营成本。同时，由于产品具有可复用性，这直接降低了客户的实施成本，实施速度更快，成本更低。平台3.0版本采用“中台+微服务战略”，顶层设计更优化，系统架构更合理，业务功能更全面，人机交互更友好，系统运行更稳定。使得中招联合团队可以服务全国采购人及入围代理机构。
中招联合招标采购平台“一平台多驻户”设计，满足业务快速拓展，平台每年新增用户100+家（采购人及招标代理机构），每年新增招标采购项目8万+个。每年新增参与项目的供应商10万+家。截至2024年10月，平台累计平稳运行的招标项目达到60万+，累计供应商达到66万+家。
在此基础上，中招联合招标采购有丰富的配置项，针对不同行业、不同用户，不同场景，通过配置满足不同用户的需求。
[bookmark: _Toc180265516]12.4.3服务优势
中招联合总部设在北京，在吉林、江苏、陕西、河南、广东、山西、河北、四川、上海、江西、甘肃、湖北等地设立区域中心，每家区域中心都建设了电子开评标室，配备专属实施顾问，及400远程客服，保证7*24小时回答解决各类平台问题。

中招联合在平台运营服务方面具备丰富的经验，能够有效地服务全国烟草行业电子采购工作。
[bookmark: _Toc179751531]

13 [bookmark: _Toc180265517][bookmark: _Toc180165671]系统功能符合度
13.1 [bookmark: _Toc180165672][bookmark: _Toc180265518] 招标项目、招标人、招标代理机构、投标人、专家等信息库管理功能
平台具有招标项目、招标人、招标代理机构、投标人、专家、价格等信息库，用于建立和维护各主体信息、项目信息、价格信息；各类主体信息、项目信息、价格信息实时更新，确保信息准确；支持权限管理功能，可按照个人、部门或企业三个维度设定访问权限，非授权人员不允许访问信息库中的数据。通过各信息库对接促进项目信息、价格信息、企业与人员信息互联互通，提升平台的整体协同性。
13.1.1 [bookmark: _Toc180265519][bookmark: _Toc180165673]招标项目信息库
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.1章节P11页。
可使用招标信息库管理招标采购项目，招标项目信息库中收集了具体的项目信息如项目的标包详情、项目进展等；被授权人员可按照权限调阅和查询项目信息库中的信息。
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· 项目信息与标包信息管理：用于项目、标包信息的维护、关联，实时更新项目动态；
[image: ]
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· 项目时间信息管理：用于管理项目时间节点如售标起止时间、开评标时间等；
[image: ]
· 中标信息管理：记录项目的中标信息如中标人名称、中标金额、交易服务费等信息。
[image: ]
13.1.2 [bookmark: _Toc180265520][bookmark: _Toc180165674]招标人信息库
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.2章节 P14 页
可通过招标人信息库管理功能建立和维护招标人信息，包括上下级单位、分支机构等。管理员可新增招标人用户、对招标人基本信息进行编辑、账户停用等操作，也可使用招标人名称等搜索条件检索符合条件的招标人。
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· 招标人信息建立与维护：用于添加、管理招标人基本信息、分支机构信息等。
[image: ]
· 招标人信息查阅：用于查看招标人信息如企业信息、分支机构信息、人员信息等；
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· 招标人信息统计与分析：多维度统计分析招标人单位信息、采购情况等数据。
[image: ]

13.1.3 [bookmark: _Toc180265521][bookmark: _Toc180165675]招标代理机构信息库
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.3章节 P18 页
可对招标代理机构信息库进行维护，包括新增代理机构、审核代理机构注册信息，维护代理机构的组织架构及人员信息；可新增或推荐入围代理机构，对已入围的代理机构进行管理，查看入围代理机构的机构信息、项目情况和投诉记录，或对已入围的代理机构进行淘汰或终止。
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· 代理机构信息的建立与维护：用于添加、管理代理机构信息，设置代理机构组织架构；
[image: ]
· 代理机构考核与评价：包括代理机构考核、历史考核信息、代理机构黑名单等；
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· 招标人员信息管理：添加和维护招标人员信息、设置组织架构与平台权限；
[image: ]
· 招标代理机构信息统计与分析：代理机构数据统计查询、统计报价等功能。
[image: ]
13.1.4 [bookmark: _Toc180265522][bookmark: _Toc180165676]投标人信息库
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.4章节 P24 页
可建立投标人信息库，管理本单位的投标人。管理员可新增入围投标人，查看投标人的基本信息、参与项目及黑名单记录，对已有的入围投标人进行评价或淘汰，或直接将供应商加入黑名单。
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· 投标人信息建立与维护：用于添加和管理投标人信息；
[image: ]
· 投标人信息归集：收集、分类、汇总投标人综合信息，用于后续统计分析；
[image: ]
· 投标人信息检索和统计分析：投标人企业信息、参投情况、中标金额等统计分析功能；
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· 投标人考核与黑名单：包括投标人评级、淘汰、加入黑名单等功能。
[image: ]
13.1.5 [bookmark: _Toc180265523][bookmark: _Toc180165677]专家信息库
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.5章节 P29页
可建立专家库，维护专家信息，按照设置的评标委员会组建条件及专家抽取条件从专家库中抽取专家，并使用人工、短信或语音的方式对专家进行通知。
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· 专家信息建立和维护：添加、查看、管理专家基本信息；
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· 专家入库审核：管理专家入库信息、变更日志、责任人记录；
[image: ]
· 专家单位管理：单位列表建立、专家回避情形维护；
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· 专家抽取：专家随机抽取、语音与短信通知、专家请假、专家抽取记录；
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· 自荐入库、专家考核与培训：专家课程培训、培训记录、专家考核、专家黑名单；
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13.1.6 [bookmark: _Toc180265524][bookmark: _Toc180165678]价格信息库管理
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第3.6章节 P37页
平台支持自动获取平台内项目中出现过的标品信息，自动收集标品的规格型号、品牌、制造商、投标人等信息，并根据开标一览表或结果公示中披露的信息，不断更新该标品的历史成交单价，对于某一产品时间段内的成交价格走势及成交量提供趋势分析，为产品定价、招标决策提供数据支撑。
· 价格信息归集：工程、货物、服务各类单价信息入库与信息归集
· 价格信息查询：按照行业、品目等条件查询单价信息
· 统计分析：提供统计报表、单价趋势分析功能
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13.2 [bookmark: _Toc180165679][bookmark: _Toc180265525] 支持招标文件、投标文件在线编制或离线编辑模式，以及结构化文件编辑和配置功能
13.2.1 [bookmark: _Toc180265526][bookmark: _Toc180165680]招标文件编辑
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.2.1章节 P46页
平台可根据实际业务需要，在线或离线编辑单个标包或批量编辑多个标包的招标文件，招标文件支持结构化编辑和配置功能。 
· 招标文件结构化参数配置
可设置售标起止时间、开标时间及地点、评标时间及地点、标书费支付方式、保证金缴纳方式、保证金金额、评标方法等结构化数据；结构化数据用于后续的电子化全流程项目的文件发售、开评标等环节。
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· 招标文件结构化正文编辑
可按照业务需要选择通过招标客户端或网页端编辑招标文件，功能包括开标一览表设置、初步评审与详细评审设置、打分权重设置等功能；系统具有招标文件模板功能，在编辑招标文件时，可从模板库选择招标文件范本或其他模板应用至当前文件。
（1）在线网页端编辑
通过网页端编辑招标文件正文，分为开标一览表设置、初步评审设置、详细评审设置、招标文件正文编辑、提交并生成完整招标文件几个步骤。
[image: ]（2）离线客户端编辑
通过招标客户端编辑招标文件内容，分为开标一览表设置、初步评审设置、详细评审设置、招标文件正文编辑。
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（3）选择招标文件范本或模板
平台具备文档模板功能，编辑招标文件时，可从模板库中选择招标文件模板或范本引用至当前的招标文件。
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13.2.2 [bookmark: _Toc180265527][bookmark: _Toc180165681]投标文件编辑
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.4.1章节P71页
平台支持投标文件的编辑，包括在线编辑和离线编辑两种模式，通过投标客户端进行登录、投标格式下载、投标文件编制、投标文件签章、加密等操作。
· 投标人登录并选择CA类型
投标人下载投标客户端及zzlh文件后，使用账号密码登录客户端，选择制作投标文件使用的CA类型。
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· 编制投标文件
按照投标客户端的流程引导编制投标文件，在投标客户端中可以查看招标文件/资格预审文件正文及投标格式文件；按照投标格式要求编制投标文件，填写开标一览表内容；
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· 评审关联
根据招标文件/资格预审文件的评审项要求进行评审关联，便于专家在线评标时定位评审项。
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· 投标文件盖章、加密、上传
投标文件编辑完成后，在投标客户端使用CA进行加密、递交；
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13.3 [bookmark: _Toc180165682][bookmark: _Toc180265528] 具有不见面开标功能，支持投标人通过网络远程办理电子签到、支持系统统一解密或投标人规定时间解密、支持投标保证金到账显示等功能
13.3.1 [bookmark: _Toc180265529][bookmark: _Toc180165683]不见面开标大厅
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.5章节P79页
平台具有远程不见面开标大厅，采用电子化、网络化手段进行开标唱标，相关人员无需亲自到场参加开标会议，通过平台的开标大厅远程参与开标活动，可实时查看开标结果和相关信息，提高开标效率、降低成本，同时减少人为干预，保障开标过程公平公正。
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13.3.2 [bookmark: _Toc180265530][bookmark: _Toc180165684]远程签到
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.5.1章节P79页
具备远程签到功能，签到后可进入电子开标大厅，在项目到达开标时间前，投标人无法查看投标人数，也无法进行解密解封等操作。
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13.3.3 [bookmark: _Toc180265531][bookmark: _Toc180165685]在线解密
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.5.3章节 P81页
 平台支持投标人规定时间内解密、项目经理统一解密两种方式。
· 投标人在规定时间内解密：
项目到达开标时间后，可进行解密操作；项目经理设置规定解密时间，投标人在电子开标大厅通过CA、加密密码在规定时间内完成解密；
· 项目经理统一解密：
由项目经理集中解密：解密解封后，开标大厅展示各唱标项的响应情况，并支持签字确认；
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13.3.4 [bookmark: _Toc180265532][bookmark: _Toc180165686]查看保证金缴纳情况
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.4.5章节P78页
平台支持查看投标人保证金缴纳情况，包括缴纳方式、缴纳金额等，如果投标人维护了基本户，系统可判断保证金是否从基本账户汇出。
[image: ]
13.4 [bookmark: _Toc180165687][bookmark: _Toc180265533] 具有评标委员会线上评标，并支持评分结果自动汇总功能
13.4.1 [bookmark: _Toc180265534][bookmark: _Toc180165688]评标委员会在线评标
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.6.2章节 P89页
平台具备评标委员会在线评标功能，支持在线组建评委会、在线评标功能，可提升评审便捷性和评标效率；同时具备标中质询、否决投标人等功能，项目完成开标以后，评标委员会成员登录评审系统，在线查看评审纪律、推举评标委员会组长；评委会成员可通过评标系统浏览招标文件、各投标人的投标文件；按照评标方法以及评审配置进行评标。
主要功能包括：
文件浏览：查阅招标文件、各投标人的投标文件、投标附件；
文件比对：各投标文件横向比对、对于投标人响应文件的快速定位；
标中质询：在线给投标人发送标中质询，并查看质询回复结果；
调整评标价：支持按照比例、金额调整和修正评标价；
评标基准价计算：支持按照招标文件的评标方法自动计算评标基准价；
一致性打分项校验：对于客观分可以强制校验，对于不一致的分数限制提交；
评标结果汇总：系统根据评标委员会成员提交的评审结果自动汇总结果并排名；
评审报告自动生成：支持按照模板、评审情况自动生成评审报告；
在线签字：支持评标专家、监督人在线对评审报告签字。
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13.4.2 [bookmark: _Toc180265535][bookmark: _Toc180165689]评审结果生成及汇总
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.1.6.2章节 P89页
评标专家提交评标结果后，系统自动汇总评审数据，根据评标方法、是否去掉最高最低分等条件，生成评标结果数据，包括各投标人的分数、报价情况、排名等；评标专家提交评审汇总后，系统自动生成评审报表、评标报告，专家可在线签字。 
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13.5 [bookmark: _Toc180165690][bookmark: _Toc180265536]具有非公开招标采购方式流程功能
13.5.1 [bookmark: _Toc180265537][bookmark: _Toc180165691]非招标方式采购流程的项目管理
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.2.1章节 P115 页
平台具备非招标方式采购流程，参考一般行业管理要求和《电子采购交易规范非招标方式》等交易规范的要求进行了初始化设置。管理员可查看默认采购流程设置，并可以根据自身企业采购的管理特点，对流程设置进行个性化的微调。
[image: ]
[image: ]
13.5.2 [bookmark: _Toc180265538][bookmark: _Toc180165692]常用非招标方式的项目流程
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.2.2章节 P115页
平台支持竞争性谈判、谈判采购、询比采购、询价、单一来源、直接采购、框架协议等非招标流程
· 竞争性谈判/谈判采购
可在平台创建竞争性谈判/谈判采购流程项目，项目流程包含：项目立项、项目发布、文件发售、开标、谈判管理（评标）、成交阶段、归档、结案、项目结束九个阶段。可全程电子化和非全程电子化两种模式，编辑招标文件、邀请供应商参与项目。
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· 询比采购
可在平台创建询比采购流程项目，项目流程包含：项目立项、项目发布、文件发售、开标、评标、成交阶段、归档、结案、项目结束九个阶段。可全程电子化和非全程电子化两种模式，编辑招标文件、邀请供应商参与项目，未邀请的投标人无法在平台上参与项目。
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· 询价
可在平台创建询价流程项目，项目流程包含：项目立项、项目发布、文件发售、开标、询价管理（评标）、成交阶段、归档、结案、项目结束九个阶段。可全程电子化和非全程电子化两种模式，编辑招标文件、邀请供应商参与项目，未邀请的投标人无法在平台上参与项目。
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· 单一来源
可在平台创建单一来源采购流程项目，项目流程包含：项目立项、项目发布、文件发售、开标、协商管理（评标）、成交阶段、归档、结案、项目结束九个阶段。可全程电子化和非全程电子化两种模式，编辑招标文件、邀请供应商参与项目，未邀请的投标人无法在平台上参与项目。
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· 直接采购
可在平台创建直接采购流程项目，项目流程包含：项目立项、项目发布、文件发售、开标、协商管理（评标)、成交阶段、归档、结案、项目结束九个阶段。可全程电子化和非全程电子化两种模式，编辑招标文件、邀请供应商参与项目，未邀请的投标人无法在平台上参与项目。
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· 竞价采购
可在平台中开展竞价项目，设置竞价参数。供应商报名参与后，采购人可在竞价时间开始时实时监控项目状态、供应商报价、历史报价等内容。竞价大厅内采购人可以随时对投标人发起沟通。供应商可提交报价、查看最新排名等。
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· 框架协议
平台具有框架协议相关功能，包括采购需求、供应商报价、发布结果公告、签署采购合同等环节。项目有三种成交方式：二次竞价、直接选定、顺序轮候。
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13.6 [bookmark: _Toc180165693][bookmark: _Toc180265539] 系统功能及服务要求与产品手册对照表
	一级功能要求
	二级功能要求
	内容
	产品手册应答项引导

	3.2.1.1用户注册管理
	/
	1）具备从上述三类信息库交换信息的功能，并实现比对、排除重复，以及修正、验证确认、写入信息库的功能
	产品手册 2.1.2

	
	/
	2）具备记录注册信息的申报人员和验证人员的功能
	产品手册 2.2

	
	/
	3）具备绑定一个或多个CA证书的功能
	产品手册 2.3.1

	
	/
	4）具备投标人只能将电子印章绑定到一个CA证书的功能。
	产品手册 2.3.2

	3.2.1.2招标方案管理
	3.2.1.2.1项目管理
	1）具备项目相关信息的建立和递交功能
	产品手册 4.1.1.1

	
	
	2）具备项目编号自动生成功能
	产品手册 4.5.4

	
	
	3）具备项目标段（包）建立和递交功能
	产品手册 4.1.1.5

	
	
	4）具备建立项目与本项目下标段（包）的关联关系（项目编号与标段编号存在关联关系）
	产品手册 4.1.1.5

	
	
	5）具备项目委托合同的编辑、递交和签署功能
	产品手册 4.1.1.4

	
	
	6）具备向指定媒介提供项目数据的功能。
	产品手册 4.1.1.5

	
	3.2.1.2.2招标文件管理
	1）具备招标文件的编辑、提交、审核、确认、备案、发出功能
	产品手册 4.1.2.1

	
	
	2）具备按照标准文件或示范文本生成招标文件的功能
	产品手册 4.1.2.1.4

	
	
	3）具备设定投标文件主要内容、格式要求的功能
	产品手册 4.1.2.1.2

	
	
	4）具备设定投标文件递交截止时间（开标时间）及其控制的功能
	产品手册 4.1.2.1.1

	
	
	5）具备记录招标文件下载人、下载时间、下载次数的功能
	产品手册 4.1.2.1.5

	
	
	6）具备将招标文件多个不同格式附件组合打包生成一个文件的功能
	详见产品手册 4.1.2.1.2

	
	
	7）具备向指定媒介提供招标文件的功能
	详见产品手册 4.1.2.1.5

	
	3.2.1.2.3资格预审文件管理
	1）资格预审文件的管理应满足上述招标文件管理相同的规定
	详见产品手册 4.1.2.1

	
	3.2.1.2.4踏勘现场管理
	1）具备现场踏勘通知的编辑、发出功能
	详见产品手册 4.1.2.4.1

	
	
	2）具备按招标文件约定的时间，向所有已获取招标文件的潜在投标人发出现场踏勘通知和提示现场踏勘时间的功能
	详见产品手册 4.1.2.4.2

	
	
	3）具备现场踏勘信息的记录功能
	详见产品手册 4.1.2.4.3

	3.2.1.3开评标场地管理
	/
	1）具备开评标场地预约的功能
	详见产品手册 4.1.3.3

	
	/
	2）具备将项目相关信息（如专家信息）推送至开评标现场
	详见产品手册 4.1.3.4

	
	/
	3）具备开评标现场相关数据（如音视频）的调阅功能
	详见产品手册 4.1.3.4

	3.2.1.4发标管理
	3.2.1.4.1招标公告与资格预审公告管理
	1）具备公开招标项目采用资格后审的招标公告和采用资格预审的资格预审公告的编辑、提交、审核、验证确认和发布功能
	详见产品手册 4.1.2.2

	
	
	2）具备记录招标公告和资格预审公告编辑、递交发布责任人和验证责任人的功能
	详见产品手册 4.1.2.2.3

	
	
	3）具备招标公告和资格预审公告同步递交到指定媒介发布的功能
	详见产品手册 4.1.2.2.5

	
	
	4）具备向指定媒介同步提供招标公告和资格预审公告的功能
	详见产品手册 4.1.2.2.5

	
	3.2.1.4.2投标邀请书管理
	1）具备从投标人信息库中获取满足投标资格条件或特定条件的潜在投标人的功能
	详见产品手册 4.1.2.3

	
	
	2）具备投标邀请书的编辑和发出功能
	详见产品手册 4.1.2.3.1

	
	
	3）具备被邀请人接受和拒绝投标邀请的回复功能
	详见产品手册 4.1.2.3.2

	
	3.2.1.4.3资格预审文件/招标文件澄清与修改管理
	1）具备文件澄清问题的编辑、递交功能
	详见产品手册 4.1.3.1.1

	
	
	2）具备符合法律法规规章规定和招标文件约定的由资格预审申请人/投标人递交澄清问题的时间控制功能
	详见产品手册 4.1.3.1.1

	
	
	3）具备招标人对文件的澄清与修改进行编辑、审核、发出的功能
	详见产品手册 4.1.3.1.2

	
	
	4）具备符合法律法规规章规定和招标文件约定的招标人递交澄清答复的时间控制功能，以及向所有已获取文件的潜在资格预审申请人/投标人发送通知，并以醒目方式公告澄清与修改内容的功能
	详见产品手册 4.1.3.1.3

	
	
	5）具备潜在资格预审申请人/投标人下载澄清与修改文件，并递交回执的功能
	详见产品手册 4.1.3.1.3

	3.2.1.5投标管理
	3.2.1.5.1资格预审申请文件/投标文件管理
	1）具备在线或离线编辑和制作文件的功能，主要包括文件导入、文件内容编辑、工程量清单（如有）导入、版式文件转换、电子签章、文件生成、校验以及加密等功能
	详见产品手册 4.1.4

	
	
	2）具备通过网络对文件递交、修改和撤回功能
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	
	3）具备按照招标文件中的递交截止时间控制文件递交、补充、修改和撤回的功能
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	
	4）具备递交时间截止后，拒绝资格预审申请人/投标人递交、修改和撤回文件的功能
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	
	5）具备拒绝接收递交时间截止时尚未完成传输的文件的功能
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	
	6）具备对文件的主要数据项内容和格式进行校验的功能
	详见产品手册 4.1.4.2

	
	
	7）具备文件防篡改的功能
	详见产品手册 4.1.4.2

	
	
	8）具备投标人按照招标文件约定的加密方式选择按标段（包）分段或整体加密、递交文件的功能
	详见产品手册 4.1.4.2

	
	
	9）具备文件接收、校验、按接收时间排序和回执递交功能
	详见产品手册 4.1.4.2

	
	
	10）具备拒收未按法律法规规章规定和招标文件要求递交文件的功能
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	
	11）具备禁止除资格预审申请人/投标人外的任何人在投标截止前解密、提取文件的功能
	详见产品手册 4.1.4.2

	
	
	12）具备截止时间使用国家授时中心标准时间，动态显示国家授时中心当前时间
	详见产品手册 4.1.4.3

	
	3.2.1.5.2投标保证金管理
	1）具备记录和提示投标保证金接收、退还信息的功能
	详见产品手册 4.1.4.4

	
	
	2）具备投标保证金接收情况展示的功能
	详见产品手册 4.1.4.5

	
	
	3）具备按照招标文件要求对投标保证金支付形式、资金到账时间、金额、接收凭证等进行符合性校验的功能
	详见产品手册 4.1.4.5

	3.2.1.6开标管理
	3.2.1.6.1签到记录
	1）具备参加开标的人员通过网络远程办理电子签到的功能。
	详见产品手册 4.1.5.1

	
	3.2.1.6.2开标唱标
	1）具备开标时验证投标人是否达到和显示法定数量,并可以根据实际情况启动开标或取消开标的功能
	详见产品手册 4.1.5.2

	
	
	2）具备开标时验证并公布投标文件不被篡改、不遗漏及其投标过程记录的功能
	详见产品手册 4.1.5.3

	
	
	3）具备按开标时间规定控制投标文件解密并记录解密过程的功能
	详见产品手册 4.1.5.3

	
	
	4）具备招标人和投标人按照招标文件约定的解密方式解密投标文件以及解密失败时按规定补救方式执行的功能
	详见产品手册 4.1.5.4

	
	
	5）具备投标文件数据读取、记录、展示的功能
	详见产品手册 4.1.5.5

	
	
	6）具备开标过程信息的记录、编辑、参与单位电子签名确认和递交功能
	详见产品手册 4.1.5.7.1

	
	
	7）具备开标记录经过电子签名确认后，可向指定媒介同步交换、公布的功能
	详见产品手册 4.1.5.7.1

	
	
	8）具备开标记录模板的编辑、修改、管理的功能
	详见产品手册 4.1.5.5

	
	
	9）具备展示投标人MAC码、IP地址、投标文件制作机器码等信息
	详见产品手册 4.1.5.7.2

	
	3.2.1.6.3资格预审文件的开启
	1）资格预审文件的开启管理要求应符合上述开标唱标的规定
	详见产品手册 4.1.5

	3.2.1.7评标管理
	3.2.1.7.1评标委员会管理
	1）具备申请组建评标委员会的功能
	详见产品手册 4.1.6.1.1

	
	
	2）具备连接已建立的专家库的功能
	详见产品手册 4.1.6.1.2

	
	
	3）具备通过连接的专家库通知评标委员会成员报到时间、地点的功能
	详见产品手册 4.1.6.1.2

	
	
	4）具备接收专家库反馈抽取评标专家名单
	详见产品手册 4.1.6.1.2

	
	
	5）具备评标委员会成员帐号生成、签到、身份确认、回避确认的功能
	详见产品手册 4.1.6.1.3

	
	
	6）具备评标专家行为考评记录，并递交到专家所属专家库的功能
	详见产品手册 4.1.6.1.4

	
	
	7）提供评标委员会名单在评标前的保密功能
	详见产品手册 4.1.6.1.2

	
	
	8）支持异地评标专家的抽取功能
	详见产品手册 4.1.6.1.1

	
	3.2.1.7.2评审管理
	1）具备能够按招标文件约定的评标方法、评审因素和标准设置评审表格和评审项目的功能
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	2）具备按招标文件约定的评标方法，对投标文件进行解析、对比，辅助评分或计算评标价的功能
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	3）具备汇总计算投标人综合评分或评标价并进行排序的功能。4）具备编辑和发出评标澄清问题的功能
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	5）具备投标人编辑和递交投标澄清文件的功能。
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	6）具备依评审权限设置评审项目访问、信息阅读的功能
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	7）具备以下评审功能：按招标项目类型和评标办法设置、维护和管理评标模板。依据招标项目清单、分项单价与投标报价进行校验、对比，提示差异。检测和辅助分析投标文件及异常投标行为。检测和辅助分析评标委员会成员打分结果
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	3.2.1.7.3评标报告管理
	1）具备评标报告编辑、阅读的权限设置、签署和提交功能
	详见产品手册 4.1.6.2

	
	
	2）具备向监督通道提供评标报告数据的功能
	详见产品手册 4.1.6.3

	
	3.2.1.7.4远程异地评标
	1）对评标委员会实现有效的监控
	详见产品手册 4.1.6.4

	
	
	2）对评标时间和地点进行控制
	详见产品手册 4.1.6.4

	
	
	3）评标委员会评标必需的沟通功能
	详见产品手册 4.1.6.4

	
	3.2.1.7.5资格预审申请文件的评审
	资格预审申请文件的评审应满足3.2.1.7.1至3.2.1.7.1.4功能要求
	详见产品手册 4.1.6

	3.2.1.8定标管理
	3.2.1.8.1中标候选人公示管理
	1）具备中标候选人公示的编辑、提交审核、验证确认、发布功能
	详见产品手册 4.1.7.2

	
	
	2）具备向指定媒介提供中标候选人公示数据的功能
	详见产品手册 4.1.7.2

	
	3.2.1.8.2确认资格预审的申请人/确定中标人
	1）具备授权资格审查委员会确认通过资格预审的申请人/授权评标委员会确定中标人的功能
	详见产品手册 4.1.7.1

	
	
	2）具备招标人确认通过资格预审的申请人/确定中标人的功能
	详见产品手册 4.1.7.1

	
	3.2.1.8.3中标结果公告管理
	具备编辑、提交审核、验证确认、备案、发布和向指定媒介提供中标结果公告的功能
	详见产品手册 4.1.7.3

	
	3.2.1.8.4资格预审/中标通知书管理
	1）具备中标通知书的编辑、验证确认和递交的功能
	详见产品手册 4.1.7.4

	
	
	2）具备向中标人提供中标通知书的功能
	详见产品手册 4.1.7.4

	
	3.2.1.8.5合同管理
	1）提供招标项目标段（包）与合同的关联关系
	详见产品手册 4.1.7.5

	
	
	2）具备根据招标文件约定的内容，编辑、形成、递交、验证确认和签署合同文本的功能
	详见产品手册 4.1.7.5

	
	
	3）具备按规定要求向相关主体和管理单位收集、记录和验证合同履行结果的相关信息
	详见产品手册 4.1.7.5

	3.2.1.9费用管理
	/
	1）具备招投标过程中各类费用的支付结算、退还的信息管理及控制后续相关程序等管理功能
	详见产品手册 4.3

	
	/
	2）费用类型包括资格预审文件费用、招标文件费用、投标保证金及其利息、交易服务费等
	详见产品手册 4.3.2

	
	/
	3）具备选择多种支付结算方式的功能
	详见产品手册 4.3

	
	/
	4）具备支持网上电子支付结算的功能
	详见产品手册 4.3.3

	3.2.1.10异议管理
	/
	1）具备投标人对资格预审文件、招标文件、开标过程、资格预审结果、评标结果按规定的时间提出异议的功能
	详见产品手册 4.1.8.2

	
	/
	2）具备招标人在规定的时间内答复投标人异议的功能
	详见产品手册 4.1.8.1

	3.2.1.11招标异常管理
	/
	1）具备招标终止功能及招标终止公告的编辑、提交和发布功能
	详见产品手册 4.1.9.1

	
	/
	2）具备重新发布招标公告或资格预审公告、资格预审文件或招标文件，并保留已完成招标程序的相关数据的功能
	详见产品手册 4.1.9.2

	3.2.1.12存档归档管理
	/
	1）具备对招标投标数据和文件、活动记录（招投标过程中操作人员和时间）等进行存档信息，可查阅的功能
	详见产品手册 4.1.10.1

	
	/
	2）具备对存档信息进行分类、整理和归档的功能
	详见产品手册 4.1.10.1

	
	/
	3）具备按权限查阅招标投标数据和文件的功能
	详见产品手册 4.1.10.2

	
	/
	4）具备评标全过程录像自投标有效期结束之日起存档6个月以上的功能
	详见产品手册 4.1.10.2

	3.2.1.13信息资源库管理
	3.2.1.13.1招标项目信息库管理
	1）具备招标项目信息的建立和维护的功能
	详见产品手册 3.1.1.1

	
	
	2）具备标段（包）与中标信息建立和维护的功能
	详见产品手册 3.1.1.3

	
	
	3）具备招标项目相关时间信息的建立和维护功能
	详见产品手册 3.1.1.2

	
	3.2.1.13.2招标人信息库管理
	1）具备招标人信息建立和维护的功能
	详见产品手册 3.2.1

	
	
	2）具备招标人信息管理的功能
	详见产品手册 3.2.2

	
	
	3）具备招标人信息的检索和统计分析的功能
	详见产品手册 3.2.3

	
	3.2.1.13.3招标代理机构信息库管理
	1）具备招标代理机构信息建立和维护的功能
	详见产品手册 3.3.1

	
	
	2）具备招标代理机构信息管理和服务评价的功能
	详见产品手册 3.3.2至3.3.3

	
	
	3）具备招标人员相关信息管理的功能
	详见产品手册 3.3.2

	
	
	4）具备招标代理机构信息的检索和统计分析的功能
	详见产品手册 3.3.2

	
	3.2.1.13.4投标人信息库管理
	1）具备投标人信息建立和维护的功能
	详见产品手册 3.4.1

	
	
	2）具备投标人信息归集的功能
	详见产品手册 3.4.2

	
	
	3）具备投标人信息的检索和统计分析的功能
	详见产品手册 3.4.2

	
	
	4）具备投标人黑名单的建立和管理的功能
	详见产品手册 3.4.3

	
	3.2.1.13.5专家信息库管理
	1）具备专家信息建立和维护的功能
	详见产品手册 3.5.1

	
	
	2）具备记录专家信息入库、变更和审核验证的时间以及责任人的功能
	详见产品手册 3.5.4

	
	
	3）具备专家回避情形和单位列表建立和维护的功能
	详见产品手册 3.5.2

	
	
	4）具备按地区、专业等随机抽取和记录专家的功能
	详见产品手册 3.5.2

	
	
	5）具备专家审核、入库、培训、考核、暂停、退出等功能
	详见产品手册 3.5.3

	
	
	6）具备专家自荐及邀请入库的功能
	详见产品手册 3.5.3

	
	3.2.1.13.6价格信息库管理
	1）具备对工程、货物、服务分类分项单价信息进行收集、整理、维护和查询的功能
	详见产品手册 3.6

	
	
	2）具备价格统计分析的功能
	详见产品手册 3.6

	3.2.1.14非公开招标管理
	/
	参考《电子采购交易规范非招标方式》（GB-T43711-2024），支持竞争谈判、询比、询价、单一来源、直接采购等几种非公开招标采购方式，对应的流程设置参考上述规范及行业管理要求，可满足结构化和非结构化两种模式编制采购文件和响应性文件，以及交易过程全程电子化和非全程电子化两种模式。
	详见产品手册 4.2

	3.2.1.15监督管理
	/
	具有流程环节预警指标预埋及触发功能；具备提供数据调阅与分析报表等功能
	详见产品手册 4.6





14 [bookmark: _Toc180265540][bookmark: _Toc180165694]功能特色
14.1 [bookmark: _Toc180165695][bookmark: _Toc180265541] 企业关联关系自动排查
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.8.1章节 P180页。
14.1.1 [bookmark: _Toc180265542] 关联关系排查
平台具有企业关联关系排查功能，支持排查企业、企业人员之间的关联关系，可选择项目内全部投标人或部分投标人进行关联关系排查，并设置穿透的层数，平台按照设置的要求进行关联关系查询，并出具分析报告。
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14.1.2 [bookmark: _Toc180265543]本功能应用案例证明
中科信工程咨询（北京）有限责任公司【详见14.10.5】
湖北香青肥料科技有限公司【详见14.10.8】
14.2 [bookmark: _Toc180165696][bookmark: _Toc180265544] 投标文件内容查重
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.8.2章节 P183页。
平台具有投标文件雷同性分析功能，支持比对投标人的投标文件，分析投标文件的综合相似点及共同错误，识别投标人的围串标风险。
14.2.1 [bookmark: _Toc180265545][bookmark: _Toc180165697]添加投标信息并进行围串标分析设置
可从平台项目中一键导入项目信息、招标文件；也可以直接在围串标系统内创建项目，完善项目名称、项目编号；设置检查标准包括：相似度阈值、查重段落数、是否对比图片等；
[image: ]
14.2.2 [bookmark: _Toc180265546][bookmark: _Toc180165698]分析投标文件雷同性并生成分析结果
系统启动投标文件雷同性分析，校验各投标文件的综合相似点。待分析完成后，可查看整体分析结果、下载分析报告、查看单条数据对应的分析内容明细、下载明细条目，也可对项目进行重新分析。
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14.2.3 [bookmark: _Toc180265547]本功能应用案例证明
中信国际招标有限公司【详见14.10.1】
陕西省采购招标有限责任公司【详见14.10.3】
中科信工程咨询（北京）有限责任公司【详见14.10.5】
北京兴电国际工程管理有限公司【详见14.10.7】
湖北香青肥料科技有限公司【详见14.10.8】
河南省烟草公司郑州市公司【详见14.10.9】
河南省烟草公司洛阳市公司【详见14.10.10】
河南省烟草公司许昌市公司【详见14.10.11】
河南省烟草公司南阳市公司【详见14.10.12】
河南省烟草公司三门峡市公司【详见14.10.13】
14.3 [bookmark: _Toc180165699][bookmark: _Toc180265548] 投标文件比对评审
 以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.8.3章节 P185 页。
14.3.1 [bookmark: _Toc180265549]评标时投标文件对比
支持投标文件对比评审、评审项定位功能；专家评标时，针对同一评审项可通过页面左上角的切换功能选择切换投标人来查看不同投标人的应答内容，通过这种操作可以简便、快捷的对比各投标人的优劣势，提升评审效率。
[image: ] 
14.3.2 [bookmark: _Toc180265550]本功能应用案例证明
中信国际招标有限公司【详见14.10.1】
黑龙江省招标有限公司【详见14.10.2】
陕西省采购招标有限责任公司【详见14.10.3】
湖北香青肥料科技有限公司【详见14.10.8】
河南省烟草公司郑州市公司【详见14.10.9】
河南省烟草公司洛阳市公司【详见14.10.12】
河南省烟草公司许昌市公司【详见14.10.11】
河南省烟草公司南阳市公司【详见14.10.12】
河南省烟草公司三门峡市公司【详见14.10.13】

14.4 [bookmark: _Toc180165700][bookmark: _Toc180265551] 盲评
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.8.4章节 P185页。
14.4.1 [bookmark: _Toc180165701][bookmark: _Toc180265552]专家盲评
平台支持专家盲评模式，项目评审时如果选择了双盲评审，远程开评标视频会议室中各评标专家姓名、影像、声音会做特殊处理，通过遮脸、变声的方式隐藏评审专家的实际信息，各评标专家之间的身份不可见，减少人为干扰因素，使评审过程更加公正。
[image: ]

14.4.2 [bookmark: _Toc180265553][bookmark: _Toc180165702]技术暗标
平台支持暗标项目，投标人制作投标文件时，非暗标部分投标文件与暗标部分投标文件拆分上传，并统一打包成一份投标文件在线递交，评标前，项目经理可在评审配置中设置技术暗标的评审顺序，可以优先评审技术暗标部分，也可以优先评审非暗标部分。
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· 优先评审暗标部分
按照技术评审、初步评审、其他详细评审的顺序进行，技术评审中投标人顺序打乱、名称以代号展示，专家全部提交技术评审打分后恢复展示投标人名称，依次进行初步评审、详细评审。
· 优先评审非暗标部分
按照初步评审、技术评审、其他详细评审的顺序进行，专家全部提交初步评审评审结果后方可进行技术评审，专家全部提交技术评审打分后方可进行其他详细评审。仅“技术评审”中的投标人顺序打乱、名称以代号展示，其余评审环节均展示投标人真实名称。 
14.4.3 [bookmark: _Toc180265554]本功能应用案例证明
中信国际招标有限公司【详见14.10.1】
黑龙江省招标有限公司【详见14.10.2】
河南省烟草公司郑州市公司【详见14.10.9】
河南省烟草公司洛阳市公司【详见14.10.10】
河南省烟草公司许昌市公司【详见14.10.11】
河南省烟草公司南阳市公司【详见14.10.12】
河南省烟草公司三门峡市公司【详见14.10.13】
14.5 [bookmark: _Toc180165703][bookmark: _Toc180265555] 移动应用
14.5.1 [bookmark: _Toc180265556]基于微信与钉钉的移动应用
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.9章节 P188页。
平台移动端应用包括微信和钉钉两类，主要功能包括绑定账号、查看项目公告、变更公告、查看项目信息、在线报名、在线支付、移动审批、统计等；通过集成钉钉、微信等常用软件，平台会自动实时地推送最新的采购消息及待办的事项到个人工作台，可快速清晰地了解最新的项目动态，使得采购流程可以随时随地进行，不再受地点限制，从而提高采购效率。 
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
14.5.2 [bookmark: _Toc180265557]本功能应用案例证明
中钢招标有限责任公司【详见14.10.4】
北京江河润泽工程管理咨询有限公司【详见14.10.6】
北京兴电国际工程管理有限公司【详见14.10.7】

14.6 [bookmark: _Toc180165704][bookmark: _Toc180265558] 在线监督
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.6章节 P173页。
平台提供在线监督功能，包括项目全过程监控、流程预警两大功能，对招投标流程的各环节进行实时监测和提醒，确保能及时发现、处理各种风险，确保采购各环节合法合规。
14.6.1 [bookmark: _Toc180265559][bookmark: _Toc180165705]项目过程监控
平台自动更新项目进度、项目文件状态等信息，包括查看项目基础信息、项目公告和发布情况、招标文件、售标情况、开标情况、中标通知书等，且设置了审核确认环节，如招标文件编制、开标唱标等关键节点需要审批通过或签字确认才能继续流转。
[image: EA572B82-2D19-48fc-A091-BEBA57DA6258]
14.6.2 [bookmark: _Toc180265560][bookmark: _Toc180165706]项目流程预警
平台具有风险指标预埋及流程预警功能，在项目关键节点可预埋风险指标，实时监测业务流程和项目进展情况，识别潜在风险点，并触发预警通知。可通过多种方式触达相关人员，比如短信、系统消息等，以确保相关人员可以快速接收预警通知并采取风险应对措施，有效规避采购风险。
· 系统消息设置
平台具有系统消息设置功能，可设置消息类型包括项目异常处理、审批提醒、供应商报名提醒、开标提醒、合同到期提醒等，可选择需要通知的角色，并设置消息通知的方式，支持系统通知和短信通知两种方式，支持设置消息通知节点，可以随时通知或在特定之间前通知。
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· 时间节点管理
平台具备时间节点管理功能，对于文件发售时间、开标时间、澄清时间、异议提出时间、中标公示时间严格控制，支持按照自然日或工作日设置校验。在平台进行招标采购活动时，系统将校验所设置的时间是否符合节点要求，如果不符合，将弹出风险提醒，并限制下一步操作，不允许流转到其他环节。
[image: ]
· 数据调阅与分析报表
平台可根据业务需要提供数据调阅与分析报表功能，且具备日志管理模块，记录操作人、操作账号、操作类型和操作结果等数据，支持被授权人查看系统日志。
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14.6.3 [bookmark: _Toc180265561]本功能应用案例证明
黑龙江省招标有限公司【详见14.10.2】
北京江河润泽工程管理咨询有限公司【详见14.10.6】
北京兴电国际工程管理有限公司【详见14.10.7】
湖北香青肥料科技有限公司【详见14.10.8】
河南省烟草公司郑州市公司【详见14.10.9】
河南省烟草公司洛阳市公司【详见14.10.10】
河南省烟草公司许昌市公司【详见14.10.11】
河南省烟草公司南阳市公司【详见14.10.12】
河南省烟草公司三门峡市公司【详见14.10.13】

14.7 [bookmark: _Toc180165707][bookmark: _Toc180265562] 大数据分析
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.10.3章节 P207页。
平台具备大数据相关功能，融合报表统计、趋势分析及数据驾驶舱等核心工具，提供全方位、智能化的数据分析。通过报表统计，可直观掌握采购活动的各项关键数据；趋势分析可监测市场动向；数据驾驶舱整合多维度数据，实现实时监控，确保采购过程高效透明，提升企业的采购管理水平，支持辅助决策。
14.7.1 [bookmark: _Toc180265563][bookmark: _Toc180165708]数据驾驶舱
平台具备数据驾驶舱，覆盖企业全量招投标数据，包括业务流程、采购类型、采购方式等招投标业务数据的统计、趋势走向、业绩与收入统计分析等；驾驶舱分为公司权限、部门权限，数据的统计与查看按照权限严格控制，非授权人员无法查看数据。
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14.7.2 [bookmark: _Toc180265564][bookmark: _Toc180165709]大数据分析
项目数据概览提供各年度项目的数量统计、委托金额统计，并提供数量和金额的环比数据；展示各区域项目数量统计、委托金额和环比数据，可按照年份、监督部门、服务种类切换，查看不同维度的项目数据；展示各区域项目采购情况等信息。
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14.7.3 [bookmark: _Toc180265565][bookmark: _Toc180165710]数据图表
以条形图、饼图、柱状图等形式展示采购数据统计分析，采购内容统计展示不同采购品目时间段内建档的数量，采购组织分析展示各部门、分公司项目执行情况，采购方式分类展示公开招标、邀请招标等流程的数量占比，项目规模统计展示时间段内不同规模项目的分布；代理项目数量分析展示各代理机构项目情况，共同竞标人分析展示投标人参与项目的情况。
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14.7.4 [bookmark: _Toc180265566]本功能应用案例证明
黑龙江省招标有限公司【详见14.10.2】
中钢招标有限责任公司【详见14.10.4】
中科信工程咨询（北京）有限责任公司【详见14.10.5】
北京江河润泽工程管理咨询有限公司【详见14.10.6】
14.8 [bookmark: _Toc180165711][bookmark: _Toc180265567] 人工智能技术应用
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.11章节 P210 页。
借助AI的文本纠错能力，结合审查规则配置功能可为用户提供招标公告、招标文件的智能审查工具。提升业务人员所编写的文档内容的准确性，降低出错概率。审批人员在审批文件时，不再需要逐字逐页查看整本招标文件或公告，智能审查系统可以快速检查全文，并标注出文档中的文字、标点错误，根据预先配置的检查规则标注出不符合要求的文档内容；在提升审查效率的同时，也保证了文档的合规性。
14.8.1 [bookmark: _Toc180165712][bookmark: _Toc180265568]校验规则管理
添加检验规则，设置规则名称、选择校验类型（如招标文件，招标公告，结果公告，结果公示）、添加检验规则。
[image: ]
14.8.2 [bookmark: _Toc180165713][bookmark: _Toc180265569]文件检查
平台按照文本校验规则解析文件，文件解析完成之后，便可查看规则以及文本检查结果，针对检查结果，系统将会提示替换建议。
[image: ]
14.8.3 [bookmark: _Toc180265570]本功能应用案例证明
陕西省采购招标有限责任公司【详见14.10.3】
14.9 [bookmark: _Toc180165714][bookmark: _Toc180265571] 开评标现场管理
以下为产品功能概述，具体功能详见产品手册第4.4章节 P164页。
14.9.1 [bookmark: _Toc180165715][bookmark: _Toc180265572]开评标场地预约
平台具备场地管理和场地预定功能，可在线预约项目开评标场地，选择需要使用的会议室和场地设备如投影设备、打印机、茶水等；项目经理根据项目的具体需求、开评标时间及会议室占用情况，为项目预定开评标场地，也可通过开标月历表查看项目开评标地点。
[image: ]
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14.9.2 [bookmark: _Toc180165716][bookmark: _Toc180265573]项目信息推送与音视频资料调阅
平台具有标准化接口，支持根据系统集成方案将开评标场地信息推送至线下指定开评标地点，将开评标项目与场地进行关联，开评标场地可查看项目信息；平台支持打包下载全过程的音视频资料，并可自投标有效期结束之日起存储6个月以上。
[image: ]
14.9.3 [bookmark: _Toc180265574]本功能应用案例证明
中信国际招标有限公司【详见14.10.1】
陕西省采购招标有限责任公司【详见14.10.3】
中钢招标有限责任公司【详见14.10.4】
湖北香青肥料科技有限公司【详见14.10.8】



[bookmark: _Toc180265589]系统技术方案
根据对现有招标文件技术服务要求的理解，本次项目需要在符合烟草行业信息化现状的基础上，采用如下稳定、可靠，先进的技术路线，遵循相关的法律法规、技术规范要求，建设满足行业管理要求的烟草行业采购交易监管平台：
（一）依托行业现有云平台
充分利用烟草行业已建成的行业云平台（包括行业主中心节点、行业副中心节点和若干省级工商企业节点即企业云平台）作为数字化采购交易监管平台的基础资源支撑。
（二）采用分层架构
参考新数基体系的分层架构理念，包括基础资源层、技术中间层、数据资源层和应用服务层：
基础资源层：由行业云平台提供计算、存储、网络等基础资源保障。
技术中间层：借助行业数字中台相关技术，利用业务中台的用户中心、消息中心等进行系统用户管理和消息推送，保障平台的业务交互功能。
数据资源层：利用数据中台的数据集成汇聚、数据资产管理等功能，对采购相关数据进行整合与管理，实现数据的有序流动和价值挖掘。
应用服务层：在此层搭建数字化采购交易监管平台的核心应用，包括电子采购系统和电子商城系统等，并与已有烟草的相关系统进行集成。
（三）遵循国家标准
严格遵循《电子招标投标办法》《电子采购交易规范非招标方式》等国家标准及规范进行设计与开发，确保系统功能符合采购交易管理要求。
（4） 符合安全要求
严格遵循《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》(GB/T22239-2019)第三级要求进行安全设计。
下边我们针对技术服务要求的内容，编制了本项目建设的详细技术方案：
[bookmark: _Toc180265590] 门户集成解决方案
门户集成的目标是实现系统与总公司一体化平台的统一门户集成，提供一站式的访问入口，提高工作效率和用户体验。
[bookmark: _Toc180265591]集成内容
统一身份认证：实现用户在统一门户上的单点登录，点击快捷图标即可直接登录被授权系统或应用，确保一次登录“全网通行”。
门户界面定制：根据用户需求和业务特点，定制个性化的门户界面，方便用户快速访问所需的功能和信息。
系统集成：将系统与统一门户进行集成，实现数据和业务的无缝对接。
消息通知：在门户上集中展示系统的消息通知，方便用户及时了解业务动态。
搜索功能：提供搜索集成功能，帮助用户快速找到所需的信息和功能。
[bookmark: _Toc180265592]技术架构
前端技术：采用响应式设计，支持多种终端设备访问，如电脑、平板、手机等。使用 HTML5、CSS3、JavaScript 等前端技术，实现门户界面的美观和交互性。
后端技术：选择成熟的后端开发框架Spring Boot，实现门户的业务逻辑和数据管理。
集成技术：采用 Web Service、RESTful API等集成技术，实现各个系统与统一门户的集成。
安全技术：采用身份认证、授权、加密等安全技术，保障门户的安全性和数据的保密性。
[bookmark: _Toc180265593]集成方式
（1）统一身份认证集成
与总公司一体化平台的身份认证系统进行集成，实现单点登录功能。用户在统一门户上登录后，可以直接访问，无需再次登录。
采用标准的身份认证协议，如OAuth2.0、SAML等，确保身份认证的安全性和可靠性。以下是两种协议的对比：
	对比项
	OAuth 2.0
	SAML

	主要用途
	授权框架，用于授权第三方应用访问资源
	身份验证和授权，用于在不同安全域之间交换身份信息

	单点登录支持
	支持，但通常需要额外的配置和协议扩展
	原生支持单点登录（SSO）

	安全性
	通过令牌和加密技术提供一定的安全性，但可能存在令牌泄露风险
	使用数字签名和加密技术确保身份信息的完整性和保密性

	适用场景
	适用于互联网应用、移动应用等场景，尤其是面向消费者的应用
	适用于企业内部应用集成、企业间合作等企业级场景

	协议复杂性
	相对较简单，易于理解和实现
	相对复杂，需要更多的配置和理解 XML 标准

	令牌类型
	通常使用访问令牌和刷新令牌
	生成安全断言

	跨域支持
	支持跨域授权，但实现方式相对复杂
	天然支持跨域身份验证和授权



（2）门户界面定制
按照统一的接入规范和界面风格，对外提供统一的综合或分类展示信息，便于行业用户查看所需要的信息内容。
汇总展现模块支持指标信息快捷跳转功能，通过点击详情或查询链接，可直接跳转相应业务系统进行详细信息查看。支持按角色、岗位、职能提供专题视角的信息展现模板；支持以自定义形式构建个性化视角的指标信息栏目。
（3）系统集成
分析系统的业务需求和数据结构，确定集成的数据内容、交互方式和接口。可以采用 Web Service、RESTful API 等集成技术，实现业务系统与统一门户的待办协同、消息协同等深度的应用集成。
通过标准的对外集成接口，由接入统一门户的应用调用或统一门户主动抓取各应用的协同信息，实现由统一门户对待办待阅、消息提醒、邮件提醒等业务事项的集中协同处理。
（4）消息通知集成
与各个系统的消息通知模块进行集成，将系统的消息通知集中展示在统一门户上。用户可以在门户上及时了解业务动态，提高工作效率。
消息通知应支持多种形式，如短信、邮件、站内消息等，方便用户根据自己的需求进行选择。
（5）搜索功能集成
集成强大的搜索功能，帮助用户快速找到所需的信息和功能。可以采用全文搜索技术，如 Elasticsearch等，实现对各个系统数据的搜索。
搜索功能应支持关键词搜索、分类搜索、高级搜索等多种搜索方式，方便用户快速定位所需的信息。
[bookmark: _Toc180265594] 开评标现场相关数据集成解决方案
系统支持灵活选择开标和评标过程中使用的场地，依据项目的具体要求，可选择公司内部场地或外部场地。为满足不同场地类型的管理需求，系统提供了全面的场地管理功能。
（1）公司内部场地
· 场地预订：项目经理可以通过系统的场地预定功能，预订公司内部的可用场地。
· 场地信息维护：支持对场地的基本信息、容量、设备配置等进行维护和更新。
· 取消预订：允许用户取消已预订的场地，释放资源供他人使用。
· 场地日历：提供场地使用的日历视图，便于查看场地的预订和空闲情况。
· 场地查询：支持根据多种条件查询可用场地信息，方便场地管理员快速查看场地使用情况。
（2） 外部场地
对于需要使用外部场地的情况，系统提供了场地预订管理平台。可以根据实际需求，选择公开的外部场地进行开标和评标。系统支持对外部场地的信息管理和预订流程，确保外部场地的有效利用。
（3） 场地数据集成
无论选择公司内部场地还是外部场地，系统均支持与场地的相关数据进行集成，确保开评标过程的信息畅通和管理高效。
[bookmark: _Toc180265595] 开评标数据的传输和管理
（1） 项目基本信息与人员信息
系统将会通过云服务总线，为全国各省分公司的场地系统提供了项目基本信息和参与人员信息的标准化数据接口，接口使用 TLS（传输层安全协议）/SSL 技术进行加密，保障数据安全。
[image: ]
场地系统与烟草交易平台系统交互示意图
接口的信息主要包括：
项目基本信息：项目名称、编号、开标时间、开标地点、评标时间、评标地点等。
人员信息：项目负责人、供应商（投标人）、评标专家、监督人员等所有参与开评标的人员名单、人员基本信息。
场地系统在完成与本系统的数据对接后，可以在开标和评标前通过数据接口获取上述信息，用于场地资源的协调和安排，包括：
场地使用时间：根据项目时间安排场地的使用。
具体场所分配：根据参与人数和设备需求，分配合适的场所。
身份核验：提前获取人员信息，方便现场的身份验证。
门禁管理：设置门禁权限，确保人员进出安全。
接待安排：根据人员名单，做好接待和服务工作。
数据传输安全
独立密钥：为每个对接的场地系统提供独立的加密密钥，只有持有该密钥的系统才有权限调用接口。
临时令牌机制：获取数据时需要使用密钥生成的临时令牌（Token），该令牌具有有效期，过期后需要重新获取，增加安全性。
数据隔离：系统对各个场地获取的项目信息和人员信息进行严格的隔离，确保场地系统只能获取与自身相关的项目和人员数据，保障信息的保密性。
（2） 开评标过程的数据管理
系统支持电子化的开评标流程，参与人员可以通过浏览器作为客户端，使用互联网访问系统。具体特点如下：
统一入口：参与人员通过系统提供的开标和评标入口，进入相应的功能模块。
角色权限控制：系统严格限制每个角色可访问的项目数据，确保数据权限的精细化管理。
数据安全保障：通过权限控制和数据加密，保障开评标过程中的数据安全和保密。
[bookmark: _Toc180265596] 音视频数据管理
（1） 音视频会议录制
系统提供音视频功能，支持开标和评标过程中的线上音视频互动，具体功能包括：
会议发起：项目经理可以针对指定的标段发起开标会或评标会。
参会方式：与会人员通过系统的音视频会议入口参会，灵活选择使用软件客户端或网页端参会。
录制功能：参会过程中，系统对每个用户的摄像头画面和屏幕内容进行视频录制。
存储与查看：录制的视频自动上传并存储在系统中，供项目经理查看和存档，满足监管和审计需求。
（2） 场地监控系统视频数据对接
对于场地监控系统收集的音视频数据，系统提供标准化的数据接口进行接收和处理，具体方案如下：
支持协议：系统支持 RTSP（Real Time Streaming Protocol） 协议用于接收实时音视频流。
数据对接：系统将通过 HTTP RESTful API等接口与场地监控系统进行必要的数据对接。数据的对接同样使用了加密安全组件，保障数据传输的安全和可靠。
视频流处理流程
1　 接收视频流：系统在接收到实时的 RTSP 音视频流 后，首先使用 FFmpeg 等工具将 RTSP 流 转换为 RTMP 流，然后通过 NGINX + RTMP 模块 进行流媒体转发和分发，实现视频流的高效接入。
2　 转码处理：系统将使用FFmpeg工具，将原始视频流进行转码处理，转换为适合存储和分发的格式。
3　 数据归档：转码后的音视频数据进行归档存储，确保视频数据的完整性和可追溯性。
4　 实时监看：同时，音视频服务将转码后的视频流推送到需要实时监看的系统或客户端，满足监督人、业主等人员的实时监控需求。
安全与权限控制
访问控制：对视频流的访问进行严格的权限控制，只有授权的用户和系统才能访问。
数据加密：在视频传输过程中，采用安全协议对数据进行加密，防止数据被截获和篡改。
日志审计：记录视频数据的接收、处理、访问等操作日志，满足审计和监管要求。
[image: ]
场地监控系统与系统对接音视频数据示意图
[bookmark: _Toc180265597] 方案总结
通过上述方案，系统实现了与开评标场地的无缝集成，提供了以下优势：
灵活的场地选择：支持公司内部和外部场地，满足不同项目的需求。
高效的数据传输与管理：提供标准化的数据接口和安全的传输机制，保障项目信息和人员信息的准确和安全。
完善的音视频功能：支持线上音视频会议、视频录制和实时监看，提升开评标过程的互动性和透明度。
安全可靠的系统架构：采用多层次的安全措施，确保数据和视频的安全性和保密性。

[bookmark: _Toc180265598] 系统微服务拆分方案
[image: ab5ee9ed3a827c70b6059e4ca43abb01]

本系统采用先进的云原生设计理念，旨在构建一个高效、灵活、可扩展的容器化应用平台。通过容器化技术和微服务架构的结合，实现应用的模块化、组件化和服务化，提升系统的可维护性和可扩展性。以下将从系统整体架构、容器化技术选择、微服务组成、自动伸缩机制、第三方服务集成等多个方面进行详细阐述。
[bookmark: _Toc180265599]系统整体架构设计
系统整体架构以云原生理念为指导，采用容器化部署方式，所有服务均运行在高可用的服务器集群上。通过容器编排技术，对应用服务进行统一的管理、调度和监控。架构设计充分考虑了系统的可移植性、可扩展性和高可用性，满足跨云平台类型的开发和部署需求。
（1） 容器化部署
容器化技术将应用程序及其依赖的运行环境打包到一个可移植的容器中，确保应用在不同环境下的运行一致性。容器相比传统的应用部署方案更加轻量级，启动速度快，占用资源少，非常适合云环境下的应用部署。
[image: ]
虚拟化部署和容器化部署对比图
（2） 服务器集群
系统运行在由云平台提供的服务器组成的高可用集群上，利用集群的资源调度和负载均衡能力，提高系统的可靠性和可扩展性。集群内的服务器节点可以根据业务需求进行动态的增加或减少，满足系统的弹性扩展需求。
（3） 容器编排技术
为了对大量的容器进行有效的管理和调度，系统采用容器编排技术。目前主流的容器编排工具包括Kubernetes（K8s）、Docker Swarm等。
[image: ][image: ]
容器编排技术是容器化部署的核心，负责容器的部署、扩展、负载均衡和更新等操作。
我们将综合考虑各个编排工具的特点、项目需求、技术栈和后期维护成本，最终选定最适合的容器编排方案。通过容器编排技术的应用，实现对容器化应用的自动化部署、弹性伸缩和高可用保障。
[bookmark: _Toc180265600]微服务架构设计
系统采用微服务架构，将整个应用拆分为多个独立的服务模块，每个模块都专注于完成特定的业务功能。微服务架构的优势在于模块之间松耦合，方便开发、部署和扩展，提高了系统的灵活性和可维护性。
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（1） 业务服务
业务服务是系统的核心，负责实现具体的业务功能。主要包括：
招标服务：负责发布和管理招标信息，覆盖整个招标过程。
投标服务：提供投标信息的提交、查询和管理功能，同时包括投标过程中的其他支持服务。
开标服务：负责开标过程的管理和信息展示，服务于开标过程中的所有角色。
评标服务：实现评标流程的管理，支持多种评标方式。
定标服务：负责定标结果的确认和通知。
归档服务：负责项目的档案管理和移交等。
（2） 公共服务
除了业务服务外，系统还包括一系列的公共服务，提供基础支持和通用功能：
用户服务：管理用户的注册、登录、信息维护等。
支付服务：负责系统所有支付业务，提供支付渠道的统一管理和接入。
统一认证服务：提供统一的身份认证和授权功能，确保系统的安全性。
权限管理服务：负责用户权限的分配和管理，支持细粒度的权限控制。
日志审计服务：记录系统的操作日志，提供审计和追溯功能。
配置中心：集中管理系统的配置项，支持配置的动态更新和推送。
消息队列服务：实现服务之间的异步通信，解耦服务，提升系统的可扩展性。
存储服务：负责各个服务的持久化数据存储，为所有的应用提供基础的数据存储和管理查询服务。
（3） 微服务治理组件
为保障微服务的稳定运行和高效管理，系统引入了一系列的微服务治理组件：
服务注册与发现：通过服务注册中心（如Nacos、Eureka等），实现服务的自动注册和发现，支持负载均衡和故障转移。
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网关服务：统一对外提供API接口，实现路由、负载均衡、协议转换、限流、鉴权等功能。
熔断和限流：通过熔断器（如Hystrix）和限流器，防止服务雪崩，保障系统的稳定性。
分布式追踪：使用Zipkin、Jaeger等工具，实现服务调用链的跟踪，方便故障排查。
监控和报警：引入Prometheus、Grafana等监控工具，实时监控系统的性能指标，设置报警规则，及时发现并处理异常。
[bookmark: _Toc180265601]自动伸缩机制设计
为了应对业务量的动态变化，系统需要具备自动伸缩的能力。通过容器编排技术和自动伸缩策略的结合，实现根据实时负载情况，对服务实例进行自动的扩容或缩容，达到“削峰填谷”的效果。
（1） 负载监控
系统持续监控各个服务的运行指标，包括CPU使用率、内存占用、网络流量、请求响应时间、队列长度等。通过Prometheus等监控工具，收集和分析实时的性能数据，为自动伸缩策略提供数据支持。
（2） 自动伸缩策略
根据业务需求和服务特点，预先设定自动伸缩的触发阈值和规则。例如：
·当某个服务的CPU使用率持续超过80%时，自动增加1个实例。
·当请求响应时间超过设定的阈值时，触发扩容操作。
·当队列长度超过设定值时，增加消费者实例数。
自动伸缩策略可以是基于单一指标的简单规则，也可以是基于多指标的复杂策略，甚至利用机器学习算法进行预测性伸缩。系统将会结合招标人实际的用量需求来设计自动伸缩策略，保证系统的负载可以满足招标人的系统性能要求。
（3） 伸缩执行
当监控系统检测到触发条件满足时，容器编排平台自动执行伸缩操作：
扩容：启动新的容器实例，加入到服务集群中，均衡分担负载。
缩容：当负载降低时，自动停止多余的容器实例，释放资源。
通过自动伸缩机制，系统能够在业务高峰期快速响应，提供足够的处理能力；在业务低谷期，减少资源占用，降低运营成本。
[bookmark: _Toc180265602]灰度发布和持续交付
为了在不影响业务运行的情况下，平滑地进行系统更新和功能发布，系统采用灰度发布和持续交付（CI/CD）策略。
（1） 灰度发布
系统通过灰度发布实现当新版本上线时，只让一部分用户访问新版本，其余用户仍然使用旧版本。通过逐步增加新版本的用户比例，验证新版本的稳定性，最终全面替换旧版本。
我们将支持如下方法实现灰度发布：
按用户分组：根据用户属性（如地区、用户类型）分配不同的版本。
按流量比例：控制新旧版本的流量占比，逐步增加新版本的流量。
蓝绿部署：同时运行两个版本的应用，切换流量指向。
（2） 持续集成和持续交付
通过建立CI/CD流水线，实现代码的自动构建、测试和部署。主要步骤包括：
代码提交：开发人员将代码提交到版本控制系统。
自动构建：触发构建服务器（如Jenkins）进行代码编译和打包。
自动测试：运行单元测试、集成测试，确保代码质量。
镜像构建：将应用打包为容器镜像，上传到镜像仓库。
自动部署：容器编排平台拉取新镜像，执行部署策略。
持续交付加快了新功能的上线速度，提高了开发效率，同时降低了发布风险。
[bookmark: _Toc180265603]跨云平台部署和迁移
为了满足系统的可移植性和灵活性，系统设计支持跨云平台的部署和迁移。通过容器化和基础设施即代码（Infrastructure as Code）的实践，实现对不同云平台的支持。
（1） 容器化的可移植性
容器封装了应用和其依赖的环境，确保在不同的主机和云平台上运行一致。无论是在公有云、私有云还是混合云环境下，容器都能保证应用的可移植性。
（2）基础设施即代码
通过将基础设施配置为代码，统一管理和部署云资源。这样可以在不同的云平台上快速搭建相同的基础设施环境，方便应用的部署和迁移。
（3） 云平台适配
在设计中考虑到云平台的差异，抽象出通用的接口和适配层，屏蔽底层差异，确保应用能够在不同的云环境中无缝运行。
[bookmark: _Toc180265604]第三方服务集成
系统在运行过程中，需要依赖多种第三方API和服务，以提供丰富的功能和更好的用户体验。
（1） 对比查重服务
用于检测文档或内容的相似度，防止重复或抄袭。集成对比查重服务，可以在招标文件、投标文件中检测重复内容，保障信息的原创性和合法性。
（2） 股权穿透服务
通过股权穿透查询，深入了解企业的股权结构和关联关系，帮助评标人员全面评估投标企业的背景和实力。
（3） SMS短信服务和邮件服务
用于发送通知、验证码、提醒等消息，提升用户的互动体验。系统通过集成第三方的短信和邮件服务，确保消息的及时发送和高到达率。
（4） 企业信息查询服务
提供企业的工商注册信息、信用信息等查询功能，帮助招标方和投标方获取权威的企业信息，支持业务决策。
（5） 第三方服务的集成方式
API接口调用：通过标准的HTTP/HTTPS协议，按照第三方服务提供的API文档，进行接口对接。
SDK集成：如果第三方提供了SDK，可以直接集成到系统中，简化开发工作。
安全性考虑：在调用第三方API时，注意鉴权、数据加密等安全措施，保护敏感信息。
[bookmark: _Toc180265605]私有化部署和安全防护
为了满足数据安全和合规性的要求，系统将根据实际情况和招标人的要求进行私有化部署，并加强安全防护措施。
（1） 私有化部署
对于系统依赖的第三方服务或PaaS服务，以及招标人要求私有化部署的服务，我们将在部署过程中按照要求，在本地或指定环境中进行私有化部署。私有化部署的优势在于：
数据安全：数据存储和处理都在受控环境下，防止数据泄露。
性能优化：本地部署可以降低网络延迟，提高服务响应速度。
合规性：满足行业法规和政策的要求，避免法律风险。
（2） 安全防护措施
网络隔离：通过VLAN、子网划分等手段，隔离不同的网络区域，防止未经授权的访问。
防火墙和安全组：配置防火墙策略和安全组，限制端口和IP的访问权限。
身份认证和授权：采用强制的身份认证机制，使用OAuth2.0、JWT等技术，确保只有合法用户才能访问系统。
数据加密：对敏感数据进行传输加密和存储加密，防止数据被窃取或篡改。
入侵检测和防御：部署IDS/IPS系统，实时监控网络流量，及时发现和阻止异常行为。
安全审计：记录系统的操作日志，定期进行安全审计，发现和整改安全隐患。
（3） 外部服务隔离
对于涉及互联网或政府专网接入的外部数据推送、媒体内容推送等情况，我们将部署独立的Web服务，通过安全组件实现与平台核心服务的隔离。
DMZ区域部署：将外部服务部署在DMZ区域，与内部网络隔离，防止外部攻击直接影响内部系统。
反向代理和负载均衡：使用Nginx等反向代理和负载均衡器，控制外部请求的入口，隐藏内部网络结构。
应用防火墙（WAF）：部署WAF，对HTTP/HTTPS流量进行深度检测，防御SQL注入、XSS等常见Web攻击。
访问控制列表（ACL）：配置ACL，限制外部服务只能访问特定的资源和端口。
[bookmark: _Toc180265606]生产环境和开发/测试环境的部署
为了确保系统的稳定性和可维护性，我们将分别部署生产环境和开发/测试环境，各自独立运行。
（1） 环境隔离
物理隔离或逻辑隔离：通过不同的物理服务器或虚拟网络，实现环境的完全隔离，防止测试操作影响生产系统。
独立的数据库和存储：各环境使用独立的数据库和存储资源，防止数据混淆和泄露。
独立的配置和参数：各环境的配置项、参数设置独立管理，避免配置冲突。
（2） 数据安全
数据脱敏：在开发/测试环境中使用脱敏的数据，保护真实的生产数据不被泄露。
权限控制：严格控制各环境的访问权限，确保只有授权人员才能访问相应的环境。
（3） 部署流程
自动化部署：使用CI/CD流水线，实现各环境的自动化部署，减少人工操作带来的错误。
版本控制：对应用版本进行严格的管理和跟踪，确保各环境的代码版本可控。
[bookmark: _Toc180265607]系统运维和监控
为了保障系统的稳定运行，我们将建立完善的运维和监控机制。
（1） 统一的运维平台
容器管理平台：提供可视化的容器管理界面，方便对容器的启动、停止、扩容、缩容等操作。
日志管理：集中收集和管理系统日志，支持日志的查询、分析和告警。
配置管理：通过配置中心，统一管理系统的配置项，实现配置的动态更新。
（2） 系统监控
性能监控：实时监控系统的CPU、内存、磁盘、网络等资源使用情况。
应用监控：监控应用的请求量、响应时间、错误率等指标，及时发现性能瓶颈。
业务监控：根据业务特点，监控关键业务指标，如订单数量、交易金额等。
（3） 告警和应急响应
多渠道告警：当系统出现异常时，通过短信、邮件、微信等渠道及时通知运维人员。
应急预案：制定详细的应急预案，包含常见故障的处理流程和联系方式，确保问题能够迅速解决。
故障演练：定期进行故障模拟和演练，提高运维团队的应急响应能力。

本系统的部署架构充分利用了云原生技术的优势，通过容器化、微服务、自动伸缩、灰度发布等技术手段，构建了一个高效、灵活、可扩展的应用平台。系统设计注重安全性、稳定性和可维护性，满足了对高性能、高可靠性的要求。
通过对容器编排技术的合理选择和应用，系统实现了跨云平台的部署和迁移能力，支持一站式的部署和运维。自动伸缩机制确保了系统能够根据业务负载的变化，灵活调整资源配置，实现了资源的优化利用。
在安全防护方面，系统采用了多层次的安全措施，保障了数据和服务的安全性。对于第三方服务的集成，我们严格遵循安全规范，确保系统的整体安全。
本方案充分满足了项目的各项要求，为后续的系统实施和运营提供了坚实的基础。
[bookmark: _Toc180265608] 系统架构设计方案
[bookmark: _Toc180265609]总体架构
根据招标文件要求，将在烟草局当前的信息化基础上建设行业采购交易监管平台。
一是遵循《电子招标投标办法》《电子采购交易规范非招标方式》等国家标准及规范，搭建行业电子采购系统，推进采购交易管理的全覆盖、流程化、系统化和实时化，实现招标类、非招标类项目的电子全流程线上交易管理。
二是依据《国有企业网上商城采购规范》等标准，按照阳光、高效、安全的原则，搭建行业电子商城系统。商城建设集成供应商管理、商品管理、交易管理等功能。依托电子商城系统，逐步推动行业“小零散”和通用大宗物资等的集中采购，实现采购集约化，提升行业集中采购效能与透明度。
系统的总体架构如下：
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以上架构中，行业采购交易监管平台属于本次建设内容。随着烟草行业实施数字化转型发展战略，全国烟草生产经营管理一体化平台（以下简称行业一体化平台）已建成包括统一门户在内的多个一体化应用系统。作为行业一体化平台重要底座的烟草行业新型数字基础设施体系（以下简称新数基体系)也已基本形成，新数基体系技术架构基于行业云平台、行业数字中台、行业工业互联网平台、行业标识解析体系等共同构建，分为基础资源层、技术中间层、数据资源层和应用服务层四部分。其中行业云平台由行业主中心节点、行业副中心节点和若干省级工商企业节点（企业云平台）组成；行业数字中台包括业务中台、数据中台等。业务中台包括用户中心、消息中心等8大中心；数据中台包括信息分类与编码、数据集成汇聚、数据资产管理、数据服务及两级数据传输等。
作为行业采购交易监管平台的重要一部分，电子采购系统将在烟草行业一体化平台重要底座的烟草行业新型数字基础设施体系之上建设，利用行业云平台提供的容器集群、云数据库、中间件、API网关等IaaS层及PaaS层组件进行行业集中部署，通过数字中台及其他相关系统进行业务衔接和数据交互；同时改造现有的国家局规范管理信息系统，实现与行业采购交易监管平台的功能与数据对接；并通过行业数据传输通道，统一的数据接口标准与有需要的省级单位系统进行对接。
[bookmark: _Toc180265610]集成架构
集成内容
根据对招标文件的理解，在内部，系统需要与总公司一体化平台统一门户、规范管理系统、数据中台、业务中台、以及其他相关系统实现集成。在外部，根据业务需求，需要与外部服务平台的CA认证、公共信息（如天眼查）、语音、短信、第三方支付等多个服务商实现集成。
集成方式
集成原则：根据招标文件要求，内部服务集成时，系统间流程衔接基于云服务总线、API网关等实现，获取其他系统数据基于烟草行业数字中台、行业多级数据传输通道等途径获取。在与外部服务进行交互的过程中，为了确保数据传输的安全性和隐私性，优先考虑使用安全的HTTPS协议来调用第三方服务。
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统一接口平台：设计并构建全网络统一的接口平台服务，该服务兼容SOAP与REST接口方式，旨在无缝对接建设单位内外各系统。作为系统数据交换的核心枢纽，本服务采用标准化且普适性强的集成方式，为系统集成工作奠定坚实基础，并为后续的运维管理带来极大便利。
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[bookmark: _Toc496690501][bookmark: _Toc496621132][bookmark: _Toc495732424][bookmark: _Toc361243023][bookmark: _Toc361321681][bookmark: _Toc361402587]接口设计
（1）接口设计原则与目标
· 对数据交互提供企业级的支持，在系统高并发和大容量的基础上提供安全可靠的交互。
· 提供完善的信息安全机制，实现对信息的全面保护，保证系统的正常运行.防止大量访问以及大量占用资源的情况发生，保证系统的健壮性。
· 提供有效的、系统的可监控机制，使接口的运行情况可监控，以便及时发现错误及排除故障。
· 在充分利用系统资源的前提下，实现系统平滑的移植和扩展，同时在系统并发增加时提供系统资源的动态扩展，保证系统的稳定性。
· 在进行扩容、新业务扩展时，提供快速、方便和准确的实现方式。
· 接口技术实现方式保持中立性。
· 提供信息交换中自动标记输入和输出来源出处的功能。
· 信息交换方式符合XML数据交换标准。
· 交互操作服务接口符合Web Services（SOAP + REST）标准。
· 系统交互模式支持同步与异步方式。
· 交互数据支持各种数据类型。
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电子化采购属于交易平台与相关业务管理系统，如电子审批系统、统一身份认证系统、音视频服务、短信服务等系统结合紧密，接口特点有以下几个方面：
· 涉及相关管理系统多、数据接口多
· 数据交换频繁
· 交互数据量大
· 信息安全要求高
根据我们在该行业领域的实施经验及本项目特点，提出以下几个方面的建议：
· 制定统一的技术标准和接口规范，各系统对外服务接口必须符合接口标准，这样就可以和已有系统实现对接；我们已经有相应的接口标准方案，在随后的项目实施过程中，可以根据本项目的需求特点细化；
· 有标准的接口文档，以确保未来系统扩展能够有完善的帮助文档。
· 有详细的对接时间表，便于各方协调资源，按计划时间完成对接。
（3）接口安全设计
· 为接口请求方分配账号密码，通过调用获取token接口返回生成的token
· 每次请求接口的时候请求头携带申请的token访问
· token设置有效期，过期需要重新申请
（4）大文件交互方案
鉴于http文件传输不稳定性，不推荐使用打包传输，目前提供两种交换方案：
· 对象存储（OSS）外链方式：根据非结构化数据接口得到的单个文件ID，请求获取文件地址接口得到一个有时效性的OSS外链，可直接查看也可下载到本地存储，自由选择。
· SFTP文件传输：如果文件接收方有SFTP服务器，可以通过SFTP协议对大文件进行传输交互。
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在系统技术路线的选择上，我们首选成熟可靠，技术先进且已经得到较广泛应用的技术方案，所以，对于本次项目，除了采用以Java技术为主，J2EE架构开发的先进的自主组件平台之外，还结合了微服务架构和容器化技术，以实现系统的灵活性和可扩展性。
Java技术由于其跨平台特性、面向对象特性和安全特性等，已经成为构建各类企业应用的标准。J2EE则把数据库访问、Java组件和WEB技术等有机地集成在一起，使之特别适合于构建复杂的大中型应用，更好支持B/S结构，保证系统具有很好的可扩展性和可维护性。
同时，我们采用了微服务架构，将系统划分为多个独立的服务，每个服务都可以独立地运行和更新，从而提高了系统的可维护性和可扩展性。此外，我们还采用了容器化技术，使每个服务都可以独立地运行在容器中，进一步提高了系统的灵活性和可扩展性。
通过这些成熟先进技术的结合，我们相信本次项目能够构建出一个稳定、安全、可扩展的系统，更好地满足用户的需求。此外，我们还将持续监控系统的运行状态，收集系统运行过程中的各类数据，包括系统性能、用户行为、业务数据等，以便及时发现问题、优化系统性能、提升用户体验。
系统将按照互联网系统应用建设的思维，充分运用微服务架构+中台策略（数据中台、技术中台、业务中台），采用前后台分离技术，按角色解耦业务模块功能，构建完善的电子交易能力与开放平台，实现和第三方系统、公共服务平台、行政监管平台的无缝对接，总体技术框架如下：
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系统建设部署的交易平台性能要求参照《电子招标投标办法》技术规范里的性能指标（包括响应时间、文件传输吞吐量、关键业务模块处理能力），以此作为基本要求进行容量规划和设计，设计上应满足建设单位自身项目规模的需求。
在并发量的设计上，满足全国19家工业公司、33个省级商业公司等内部用户以及外部代理机构、中标人（供应商）、评审专家等外部用户在线开展采购交易监管业务等要求。
系统吞吐量满足文件传输不低于100Mbit/S，开标解密功能每分钟文件解密处理大于300个或3GB。
为实现以上设计目标，我们将通过以下几个方面的设计来确保目标得以实现，保障电子交易业务高峰期间的稳定顺畅运行：
一、系统架构设计，平台采用分布式架构，将系统拆分成多个模块，每个模块可以独立部署和扩展，以满足高并发和海量数据处理的需求。同时在系统中部署负载均衡器，将用户请求分发到多个服务器上，确保每台服务器都能均匀承载请求，避免单点故障和性能瓶颈。另外引入缓存机制，如Redis，缓存热点数据和常用数据，减少数据库访问压力，提高系统响应速度。
二、数据库设计，根据业务特点将数据库拆分成多个子库，每个子库承载不同的业务数据，提高数据库的处理能力和扩展性。采用数据库读写分离技术，将读操作和写操作分散到不同的数据库服务器上，提高数据访问效率。
三、系统缩扩容，通过虚拟化平台提供的弹性伸缩服务，根据系统负载情况调整服务器节点数量，实现资源的动态分配和回收。
四、对关键业务处理能力优化，包括文件传输优化，采用多线程和断点续传技术来加速文件传输；开标解密功能优化，采用并行处理技术，提高解密速度和吞吐量。
具体的技术选型参数如下：
1.Web框架，Spring Boot + Spring MVC
2.前端框架：Vue、Bootstrap
3.微服务框架：Spring Cloud, Dubbo
4.持久层，MyBatis
5.关系型数据库：MySQL
6.数据库连接池：Druid
7.应用服务器：Tomcat
8.负载均衡和反向代理：Tengine
9.缓存中间件：Redis
10.消息服务中间件：RocketMQ
11.安全框架：Spring Security + CAS单点登录
12.容器化技术：Docker、Kubernetes
前端框架
[image: IMG_256][image: IMG_256]
Vue.js 是一个渐进式 JavaScript 框架，用于构建用户界面。它采用自底向上增量开发的设计，易于上手，同时也可以与其他库或现有项目集成。Vue.js 的核心库只关注视图层，具有响应式数据绑定和组件化开发的特点。
Element UI 是一套基于 Vue.js 的桌面端组件库，提供了丰富的 UI 组件和交互效果，帮助开发者快速构建美观、易用的用户界面。Element UI 遵循了 Material Design 设计规范，具有简洁、大气的风格。
Vue.js 和 Element UI 是前端开发中非常强大的组合，它们为开发者提供了高效、美观、易用的工具，适用于构建各种类型的 Web 应用程序。
1．快速开发：Vue.js 的组件化开发和响应式数据绑定与 Element UI 的丰富组件相结合，可以大大提高前端开发效率。开发者可以快速构建出功能强大、界面美观的用户界面，减少了重复劳动。
2．统一风格：Element UI 遵循 Material Design 设计规范，具有统一的风格和交互效果。与 Vue.js 结合使用可以确保整个应用的界面风格一致，提高用户体验。
3．易于维护：组件化开发和丰富的文档使得代码易于维护和扩展。当需要修改某个组件的功能或样式时，只需要在对应的组件中进行修改，不会影响其他部分的代码。
4．社区支持：Vue.js 和 Element UI 都有庞大的社区支持，开发者可以在社区中找到大量的解决方案和资源。这使得在开发过程中遇到问题时可以快速得到解决。
后端Web框架
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Spring Boot 是一个基于 Spring 框架的快速开发框架，它简化了 Spring 应用的搭建和部署过程。通过自动配置和约定大于配置的理念，开发者可以快速创建独立运行的、生产级别的 Spring 应用。
Spring MVC 是 Spring 框架中的一个模块，用于构建 Web 应用程序。它实现了模型 - 视图 - 控制器（MVC）设计模式，将应用程序的业务逻辑、数据展示和用户交互分离开来，提高了代码的可维护性和可扩展性。
Spring Boot 和 Spring MVC 是一对强大的组合，为 Java 开发人员提供了高效、简洁、可维护的开发框架，适用于构建各种类型的企业级 Web 应用程序。
1．快速构建 Web 应用：Spring Boot 的快速启动和自动化配置功能与 Spring MVC 的强大 Web 开发功能相结合，可以快速构建出功能丰富的 Web 应用程序。开发者只需关注业务逻辑的实现，无需花费大量时间在配置和部署上。
2．简化开发流程：Spring Boot 提供了很多默认配置和起步依赖，使得在使用 Spring MVC 时无需手动配置很多常见的功能，如数据库连接、日志记录等。同时，Spring Boot 的开发工具（如 Spring Tool Suite、IntelliJ IDEA 等）提供了良好的开发体验，进一步简化了开发流程。
3．易于部署和扩展：Spring Boot 生成的可执行 JAR 包或 WAR 包可以方便地部署到各种环境中，如服务器、云平台等。同时，Spring Boot 和 Spring MVC 的可扩展性非常强，可以方便地集成其他框架和库，满足不同的业务需求。
微服务框架
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Spring Cloud 是一个基于 Spring Boot 的微服务开发框架，它为构建分布式系统提供了一系列的工具和组件：
1. 简化微服务开发Spring Cloud 基于 Spring Boot，继承了 Spring Boot 的快速开发、自动配置等优点，同时提供了一系列的工具和组件，简化了微服务的开发过程。开发者可以专注于业务逻辑的实现，而无需关心分布式系统中的复杂问题。
2. 提高系统的可扩展性和可用性，通过服务发现、负载均衡、断路器等功能，Spring Cloud 可以实现微服务的动态扩展和故障恢复，提高系统的可用性和性能。同时，微服务架构可以根据业务需求进行灵活的扩展和收缩，满足不同的业务场景。
3. 促进团队协作，Spring Cloud 的标准化和规范化的开发方式可以促进团队协作。不同的开发者可以独立开发和维护自己的微服务，通过服务注册中心和配置中心进行集成和管理，提高开发效率和代码质量。
4. 支持云原生应用开发，Spring Cloud 与云平台（如 Kubernetes、Docker 等）具有良好的兼容性，可以支持云原生应用的开发和部署。它可以实现服务的自动部署、扩缩容、故障恢复等功能，提高应用的可靠性和可维护性。
数据持久层
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MyBatis 是一个支持普通 SQL 查询、存储过程和高级映射的优秀持久层框架。
1. 简单易用，MyBatis 的配置文件和映射文件都采用 XML 格式，易于理解和维护。同时，MyBatis 提供了丰富的 API，可以方便地进行数据库操作。
2. 性能高效，MyBatis 直接使用 SQL 语句进行数据库操作，避免了像 Hibernate 那样的对象关系映射（ORM）框架带来的性能损失。同时，MyBatis 的缓存机制和插件机制可以进一步提高数据库查询的性能。
3. 可扩展性强，MyBatis 的插件机制和动态 SQL 功能使得开发者可以根据自己的需求进行扩展和定制。同时，MyBatis 支持多种数据库，可以方便地进行数据库切换。
关系型数据库
[image: IMG_256]
MySQL 是一种广泛使用的开源关系型数据库管理系统。
1. 成本低，开源免费的特性使得 MySQL 在成本方面具有很大的优势。企业和个人可以在不花费大量资金的情况下使用 MySQL 来构建自己的数据库系统。
2. 性能高，MySQL 在处理大量数据和高并发访问时表现出色，可以满足企业级应用的需求。同时，MySQL 还支持分布式部署，可以通过水平扩展来提高系统的性能。
3. 可靠性强，MySQL 提供了多种备份和恢复机制，以及事务处理功能，可以保证数据的安全性和完整性。这使得 MySQL 成为企业级应用中可靠的数据库选择。
4. 易于使用和管理，MySQL 的安装和配置相对简单，并且提供了丰富的文档和社区支持。用户可以通过命令行界面或图形化管理工具来进行数据库管理和操作，非常方便。
5. 支持多种编程语言，MySQL 支持多种编程语言的接口，如 Java、Python、PHP 等。这使得开发人员可以使用自己熟悉的编程语言来进行应用开发，提高开发效率。
数据库连接池
Druid是一款高性能的Java数据库连接池产品，能够提供强大的监控和扩展功能。
应用中间件服务器
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Apache Tomcat 是一个开源的 Web 应用服务器。作为Spring boot内置的Java应用的 Web容器，其轻量级、高性能、安全可靠的特性，能更好的发挥微服务架构的特性。
负载均衡和反向代理
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Tengine是由淘宝发起的Web服务器项目。它在Nginx的基础上，针对大访问量网站的需求，添加了很多高级功能和特性。Tengine的性能和稳定性已经在大型的网站如淘宝，天猫，优酷，全球速卖通，Lazada，阿里云等得到了很好的检验。Tengine将向通用API网关方向持续演进和发展，在HTTP应用流量入口网关的基础上，逐步支持4/7层TLS，TCP，UDP和GRPC多协议路由能力，适配不同终端和不同应用，打造全场景通用网关，持续保持Tengine业界领先地位。
缓存中间件
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Redis 是一个开源的内存数据结构存储系统，用作数据库、缓存和消息中间件。
1. 高性能，Redis 是内存数据库，数据存储在内存中，读写速度非常快。它可以支持每秒数十万次的读写操作，适用于对性能要求较高的场景。
2. 丰富的数据结构，Redis 支持多种数据结构，如字符串、哈希表、列表、集合、有序集合等。这使得开发者可以根据不同的需求选择合适的数据结构来存储和操作数据。
3. 持久化，Redis 支持两种持久化方式：RDB（快照）和 AOF（只追加文件）。RDB 方式将内存中的数据以快照的形式保存到磁盘上，AOF 方式则将所有的写操作记录到日志文件中。通过持久化，Redis 可以在服务器重启后恢复数据。
4. 主从复制，Redis 支持主从复制功能，可以将一个 Redis 服务器的数据复制到多个从服务器上。主从复制可以实现数据的备份和高可用性，当主服务器出现故障时，从服务器可以接管服务。
5. 事务支持，Redis 支持事务功能，可以将多个命令打包成一个事务，一次性执行。事务可以保证多个命令的原子性、一致性和隔离性。
6. 发布 / 订阅模式，Redis 支持发布 / 订阅模式，可以实现消息的实时推送。发布者将消息发布到特定的频道上，订阅者可以订阅这些频道，接收发布者发布的消息。
Redis的以上特性，广泛用于分布式应用中，提供基础的分布式功能支持，如分布式锁。
消息服务
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RocketMQ 是一个开源的分布式消息中间件。
1. 性能卓越，RocketMQ 在高吞吐量和低延迟方面表现出色，能够满足大规模分布式系统的消息处理需求。它的高效性能可以提高系统的响应速度和整体效率。
2. 功能丰富，提供了多种强大的功能，如事务消息、顺序消息、消息过滤等。这些功能可以满足不同场景下的复杂业务需求，提高系统的灵活性和可扩展性。
3. 高可靠性，通过分布式架构和多副本机制，保证了消息的可靠存储和传输。在关键业务系统中，能够确保消息不丢失、不重复，提高系统的稳定性和可靠性。
4. 易于使用和管理，RocketMQ 提供了简洁的 API 和丰富的文档，方便开发者快速上手。同时，它还提供了可视化的管理控制台，方便管理员对消息系统进行监控和管理。
5. 活跃的社区和良好的生态，RocketMQ 拥有活跃的开源社区，不断有新的功能和优化被贡献出来。同时，它与其他开源技术（如 Spring Boot、Dubbo 等）有良好的集成生态，方便在不同的技术栈中使用。
容器化技术
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Docker 和 Kubernetes（K8s）是在容器化和容器编排领域广泛使用的技术。
1.Docker 为 Kubernetes 提供了容器运行时环境：Kubernetes 使用 Docker 作为默认的容器运行时，Docker 负责创建、运行和管理容器。
2．Kubernetes 扩展了 Docker 的功能：Kubernetes 提供了更高级的容器编排和管理功能，如自动部署、弹性伸缩、服务发现等，这些功能是 Docker 本身所不具备的。
3．两者结合使用可以实现高效的容器化应用管理：通过将 Docker 和 Kubernetes 结合使用，可以实现快速部署、弹性伸缩、高可用的容器化应用管理，提高开发和运维效率。
[bookmark: _Toc180265612]功能架构
按照招标文件要求，将要建设的电子采购系统包含电子招标投标和电子非招投标功能。电子招标投标功能应符合《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国招标投标法实施条例》《电子招标投标办法》《电子招标投标系统技术规范》等国家法律法规及相关标准。电子招标投标应包括用户注册、招标方案、投标邀请、资格预审、发标、投标、开标、评标、定标、费用管理、异议、监督、招标异常、归档（存档）等功能；电子非招投标功能主要参考《电子采购交易规范非招标方式》（GB-T43711-2024），支持竞争谈判、询比、询价、单一来源、直接采购等几种非公开招标采购方式，并符合行业管理要求。
建设的功能架构图如下：
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从业务流程上划分，可以支持采购方式和业务流程的多种组合，包括全流程电子和非全流程等，全面满足烟草行业管理要求：
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部署架构图
本系统采用先进的云原生设计理念，旨在构建一个高效、灵活、可扩展的容器化应用平台。通过容器化技术和微服务架构的结合，实现应用的模块化、组件化和服务化，提升系统的可维护性和可扩展性。以下将从系统整体架构、容器化技术选择、微服务组成、自动伸缩机制、第三方服务集成等多个方面进行详细阐述。
系统整体架构设计
系统整体架构以云原生理念为指导，采用容器化部署方式，所有服务均运行在高可用的服务器集群上。通过容器编排技术，对应用服务进行统一的管理、调度和监控。架构设计充分考虑了系统的可移植性、可扩展性和高可用性，满足跨云平台类型的开发和部署需求。
（1） 容器化部署
容器化技术将应用程序及其依赖的运行环境打包到一个可移植的容器中，确保应用在不同环境下的运行一致性。容器相比传统的应用部署方案更加轻量级，启动速度快，占用资源少，非常适合云环境下的应用部署。
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虚拟化部署和容器化部署对比图
（2） 服务器集群
系统运行在由云平台提供的服务器组成的高可用集群上，利用集群的资源调度和负载均衡能力，提高系统的可靠性和可扩展性。集群内的服务器节点可以根据业务需求进行动态的增加或减少，满足系统的弹性扩展需求。
（3） 容器编排技术
为了对大量的容器进行有效的管理和调度，系统采用容器编排技术。目前主流的容器编排工具包括Kubernetes（K8s）、Docker Swarm等。
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容器编排技术是容器化部署的核心，负责容器的部署、扩展、负载均衡和更新等操作。
我们将综合考虑各个编排工具的特点、项目需求、技术栈和后期维护成本，最终选定最适合的容器编排方案。通过容器编排技术的应用，实现对容器化应用的自动化部署、弹性伸缩和高可用保障。
微服务架构设计
系统采用微服务架构，将整个应用拆分为多个独立的服务模块，每个模块都专注于完成特定的业务功能。微服务架构的优势在于模块之间松耦合，方便开发、部署和扩展，提高了系统的灵活性和可维护性。
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（1） 业务服务
业务服务是系统的核心，负责实现具体的业务功能。主要包括：
招标服务：负责发布和管理招标信息，覆盖整个招标过程。
投标服务：提供投标信息的提交、查询和管理功能，同时包括投标过程中的其他支持服务。
开标服务：负责开标过程的管理和信息展示，服务于开标过程中的所有角色。
评标服务：实现评标流程的管理，支持多种评标方式。
定标服务：负责定标结果的确认和通知。
归档服务：负责项目的档案管理和移交等。
（2） 公共服务
除了业务服务外，系统还包括一系列的公共服务，提供基础支持和通用功能：
用户服务：管理用户的注册、登录、信息维护等。
支付服务：负责系统所有支付业务，提供支付渠道的统一管理和接入。
统一认证服务：提供统一的身份认证和授权功能，确保系统的安全性。
权限管理服务：负责用户权限的分配和管理，支持细粒度的权限控制。
日志审计服务：记录系统的操作日志，提供审计和追溯功能。
配置中心：集中管理系统的配置项，支持配置的动态更新和推送。
消息队列服务：实现服务之间的异步通信，解耦服务，提升系统的可扩展性。
存储服务：负责各个服务的持久化数据存储，为所有的应用提供基础的数据存储和管理查询服务。
（3） 微服务治理组件
为保障微服务的稳定运行和高效管理，系统引入了一系列的微服务治理组件：
服务注册与发现：通过服务注册中心（如Nacos、Eureka等），实现服务的自动注册和发现，支持负载均衡和故障转移。
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注册中心Nacos、Eureka
网关服务：统一对外提供API接口，实现路由、负载均衡、协议转换、限流、鉴权等功能。
熔断和限流：通过熔断器（如Hystrix）和限流器，防止服务雪崩，保障系统的稳定性。
分布式追踪：使用Zipkin、Jaeger等工具，实现服务调用链的跟踪，方便故障排查。
监控和报警：引入Prometheus、Grafana等监控工具，实时监控系统的性能指标，设置报警规则，及时发现并处理异常。
自动伸缩机制设计
为了应对业务量的动态变化，系统需要具备自动伸缩的能力。通过容器编排技术和自动伸缩策略的结合，实现根据实时负载情况，对服务实例进行自动的扩容或缩容，达到“削峰填谷”的效果。
（1） 负载监控
系统持续监控各个服务的运行指标，包括CPU使用率、内存占用、网络流量、请求响应时间、队列长度等。通过Prometheus等监控工具，收集和分析实时的性能数据，为自动伸缩策略提供数据支持。
（2） 自动伸缩策略
根据业务需求和服务特点，预先设定自动伸缩的触发阈值和规则。例如：
·当某个服务的CPU使用率持续超过80%时，自动增加1个实例。
·当请求响应时间超过设定的阈值时，触发扩容操作。
·当队列长度超过设定值时，增加消费者实例数。
自动伸缩策略可以是基于单一指标的简单规则，也可以是基于多指标的复杂策略，甚至利用机器学习算法进行预测性伸缩。系统将会结合招标人实际的用量需求来设计自动伸缩策略，保证系统的负载可以满足招标人的系统性能要求。
（3） 伸缩执行
当监控系统检测到触发条件满足时，容器编排平台自动执行伸缩操作：
扩容：启动新的容器实例，加入到服务集群中，均衡分担负载。
缩容：当负载降低时，自动停止多余的容器实例，释放资源。
通过自动伸缩机制，系统能够在业务高峰期快速响应，提供足够的处理能力；在业务低谷期，减少资源占用，降低运营成本。
灰度发布和持续交付
为了在不影响业务运行的情况下，平滑地进行系统更新和功能发布，系统采用灰度发布和持续交付（CI/CD）策略。
（1） 灰度发布
系统通过灰度发布实现当新版本上线时，只让一部分用户访问新版本，其余用户仍然使用旧版本。通过逐步增加新版本的用户比例，验证新版本的稳定性，最终全面替换旧版本。
我们将支持如下方法实现灰度发布：
按用户分组：根据用户属性（如地区、用户类型）分配不同的版本。
按流量比例：控制新旧版本的流量占比，逐步增加新版本的流量。
蓝绿部署：同时运行两个版本的应用，切换流量指向。
（2） 持续集成和持续交付
通过建立CI/CD流水线，实现代码的自动构建、测试和部署。主要步骤包括：
代码提交：开发人员将代码提交到版本控制系统。
自动构建：触发构建服务器（如Jenkins）进行代码编译和打包。
自动测试：运行单元测试、集成测试，确保代码质量。
镜像构建：将应用打包为容器镜像，上传到镜像仓库。
自动部署：容器编排平台拉取新镜像，执行部署策略。
持续交付加快了新功能的上线速度，提高了开发效率，同时降低了发布风险。
跨云平台部署和迁移
为了满足系统的可移植性和灵活性，系统设计支持跨云平台的部署和迁移。通过容器化和基础设施即代码（Infrastructure as Code）的实践，实现对不同云平台的支持。
（1） 容器化的可移植性
容器封装了应用和其依赖的环境，确保在不同的主机和云平台上运行一致。无论是在公有云、私有云还是混合云环境下，容器都能保证应用的可移植性。
（2）基础设施即代码
通过将基础设施配置为代码，统一管理和部署云资源。这样可以在不同的云平台上快速搭建相同的基础设施环境，方便应用的部署和迁移。
（3） 云平台适配
在设计中考虑到云平台的差异，抽象出通用的接口和适配层，屏蔽底层差异，确保应用能够在不同的云环境中无缝运行。
第三方服务集成
系统在运行过程中，需要依赖多种第三方API和服务，以提供丰富的功能和更好的用户体验。
（1） 对比查重服务
用于检测文档或内容的相似度，防止重复或抄袭。集成对比查重服务，可以在招标文件、投标文件中检测重复内容，保障信息的原创性和合法性。
（2） 股权穿透服务
通过股权穿透查询，深入了解企业的股权结构和关联关系，帮助评标人员全面评估投标企业的背景和实力。
（3） SMS短信服务和邮件服务
用于发送通知、验证码、提醒等消息，提升用户的互动体验。系统通过集成第三方的短信和邮件服务，确保消息的及时发送和高到达率。
（4） 企业信息查询服务
提供企业的工商注册信息、信用信息等查询功能，帮助招标方和投标方获取权威的企业信息，支持业务决策。
（5） 第三方服务的集成方式
API接口调用：通过标准的HTTP/HTTPS协议，按照第三方服务提供的API文档，进行接口对接。
SDK集成：如果第三方提供了SDK，可以直接集成到系统中，简化开发工作。
安全性考虑：在调用第三方API时，注意鉴权、数据加密等安全措施，保护敏感信息。
私有化部署和安全防护
为了满足数据安全和合规性的要求，系统将根据实际情况和招标人的要求进行私有化部署，并加强安全防护措施。
（1） 私有化部署
对于系统依赖的第三方服务或PaaS服务，以及招标人要求私有化部署的服务，我们将在部署过程中按照要求，在本地或指定环境中进行私有化部署。私有化部署的优势在于：
数据安全：数据存储和处理都在受控环境下，防止数据泄露。
性能优化：本地部署可以降低网络延迟，提高服务响应速度。
合规性：满足行业法规和政策的要求，避免法律风险。
（2） 安全防护措施
网络隔离：通过VLAN、子网划分等手段，隔离不同的网络区域，防止未经授权的访问。
防火墙和安全组：配置防火墙策略和安全组，限制端口和IP的访问权限。
身份认证和授权：采用强制的身份认证机制，使用OAuth2.0、JWT等技术，确保只有合法用户才能访问系统。
数据加密：对敏感数据进行传输加密和存储加密，防止数据被窃取或篡改。
入侵检测和防御：部署IDS/IPS系统，实时监控网络流量，及时发现和阻止异常行为。
安全审计：记录系统的操作日志，定期进行安全审计，发现和整改安全隐患。
（3） 外部服务隔离
对于涉及互联网或政府专网接入的外部数据推送、媒体内容推送等情况，我们将部署独立的Web服务，通过安全组件实现与平台核心服务的隔离。
DMZ区域部署：将外部服务部署在DMZ区域，与内部网络隔离，防止外部攻击直接影响内部系统。
反向代理和负载均衡：使用Nginx等反向代理和负载均衡器，控制外部请求的入口，隐藏内部网络结构。
应用防火墙（WAF）：部署WAF，对HTTP/HTTPS流量进行深度检测，防御SQL注入、XSS等常见Web攻击。
访问控制列表（ACL）：配置ACL，限制外部服务只能访问特定的资源和端口。
生产环境和开发/测试环境的部署
为了确保系统的稳定性和可维护性，我们将分别部署生产环境和开发/测试环境，各自独立运行。
（1） 环境隔离
物理隔离或逻辑隔离：通过不同的物理服务器或虚拟网络，实现环境的完全隔离，防止测试操作影响生产系统。
独立的数据库和存储：各环境使用独立的数据库和存储资源，防止数据混淆和泄露。
独立的配置和参数：各环境的配置项、参数设置独立管理，避免配置冲突。
（2） 数据安全
数据脱敏：在开发/测试环境中使用脱敏的数据，保护真实的生产数据不被泄露。
权限控制：严格控制各环境的访问权限，确保只有授权人员才能访问相应的环境。
（3） 部署流程
自动化部署：使用CI/CD流水线，实现各环境的自动化部署，减少人工操作带来的错误。
版本控制：对应用版本进行严格的管理和跟踪，确保各环境的代码版本可控。
系统运维和监控
为了保障系统的稳定运行，我们将建立完善的运维和监控机制。
（1） 统一的运维平台
容器管理平台：提供可视化的容器管理界面，方便对容器的启动、停止、扩容、缩容等操作。
日志管理：集中收集和管理系统日志，支持日志的查询、分析和告警。
配置管理：通过配置中心，统一管理系统的配置项，实现配置的动态更新。
（2） 系统监控
性能监控：实时监控系统的CPU、内存、磁盘、网络等资源使用情况。
应用监控：监控应用的请求量、响应时间、错误率等指标，及时发现性能瓶颈。
业务监控：根据业务特点，监控关键业务指标，如订单数量、交易金额等。
（3） 告警和应急响应
多渠道告警：当系统出现异常时，通过短信、邮件、微信等渠道及时通知运维人员。
应急预案：制定详细的应急预案，包含常见故障的处理流程和联系方式，确保问题能够迅速解决。
故障演练：定期进行故障模拟和演练，提高运维团队的应急响应能力。

本系统的部署架构充分利用了云原生技术的优势，通过容器化、微服务、自动伸缩、灰度发布等技术手段，构建了一个高效、灵活、可扩展的应用平台。系统设计注重安全性、稳定性和可维护性，满足了对高性能、高可靠性的要求。
通过对容器编排技术的合理选择和应用，系统实现了跨云平台的部署和迁移能力，支持一站式的部署和运维。自动伸缩机制确保了系统能够根据业务负载的变化，灵活调整资源配置，实现了资源的优化利用。
在安全防护方面，系统采用了多层次的安全措施，保障了数据和服务的安全性。对于第三方服务的集成，我们严格遵循安全规范，确保系统的整体安全。
本方案充分满足了项目的各项要求，为后续的系统实施和运营提供了坚实的基础。
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我公司产品参照电子招标投标技术规范设计了招投标平台数据架构，建设招投标数据中台，整个架构体系从上往下分为数据应用层、数据中台、大数据基础设施、数据源。具体架构内容描述如下：
数据应用层主要承担着对数据进行深入应用和处理的职责，它包括通过图形化的方式，将复杂的数据集以图表、图形等形式展现出来，使得数据信息更加直观和易于理解。通过分析和处理数据，为企业的数字化转型提供决策支持，帮助企业优化运营流程，提高运营效率。数据报告也是数据应用层的另一个重要功能，其他应用还包括自助服务、个性化推荐以及第三方数据交互等。
数据中台集成了数据治理、数据集成、数据分析及AI工具等核心功能，为数据处理与分析提供了全面而强大的支撑。
大数据基础设施则构成了计算和存储平台的基石，包括分布式数据库、分布式存储系统、数据湖、数据缓存、消息中间件以及流式处理等处理技术，为大数据的应用提供了坚实的基础设施保障。
数据源方面，涵盖了交易系统生成的各类结构化和非结构化交易数据、音视频数据、日志记录、通过爬虫技术获取的外部数据以及其他多种形式的数据源，确保了数据的全面性和多样性。
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服务器硬件资源需求如下：
	服务器
	规格型号
	数量
	操作系统
	说明

	数据库服务器
	16核32G内存，本地系统盘+数据盘500G
	3
	国产龙蜥Linux服务器操作系统
	安装mysql或者完全与mysql兼容的数据库，主从配置

	应用服务器
	4核16G内存，本地系统盘+数据盘300G
	6
	国产龙蜥Linux服务器操作系统
	可采用虚拟机，可根据业务规模进行水平伸缩扩容

	中间件服务器
	8核32G内存，本地系统盘+数据盘300G
	3
	国产龙蜥Linux服务器操作系统
	安装如消息队列RocketMQ、缓存Redis、日志分析、搜索组件、持续集成等中间件服务

	Web服务器
	4核8G内存，本地系统盘+数据盘300G
	2
	国产龙蜥Linux服务器操作系统
	安装网站或门户等静态页面应用，充当与外部服务对接的前置机，集群部署

	文件服务器
	4核8G内存，本地系统盘+数据盘300G
	2
	Windows Server服务器操作系统
	安装WPS或Office等应用，主要用于Office文件处理转换等

	存储
	5T
	
	
	存储结构化和非结构化文件，根据5000个项目，每个项目所有资料文件约1G存储空间估算，首年需约准备5T，后续根据业务量进行扩容



以上服务器数量及配置仅供参考，具体可根据项目实施时的实际情况进行调整。
系统运行所需的主要的软件配置清单方案如下：
	序号
	软件名称
	版本
	说明

	1
	Anolis OS
	8.8
	国产龙蜥Linux操作系统

	2
	Windows Server
	2012
	Windows服务器操作系统

	3
	MySQL
	5.7
	关系型数据库

	4
	JDK
	1.8
	Java运行时环境

	5
	Tomcat
	7.0.109
	应用服务器中间件

	6
	Tengine
	2.3.3
	负载均衡和反向代理

	7
	Redis
	4.04
	缓存中间件

	8
	RocketMQ
	4.5.2
	消息中间件

	9
	Docker
	20.10.x
	容器运行时环境

	10
	Kubernetes
	1.22.x
	容器调度



以上软件信息配置仅供参考，具体可根据项目实施时的实际情况进行适配调整，比如操作系统可采用招标人指定的版本型号。
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（1）设计目标
系统按照《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T22239-2019）第三级信息系统的安全要求进行建设，并通过招标人委托的第三方网络安全等级保护测评，符合《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规的要求。
（2）设计依据
①法律、法规文件依据
· 《中华人民共和国数据安全法》
· 《中华人民共和国个人信息保护法》
②标准依据
· 《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）
· 《信息安全技术 信息系统等级保护安全设计技术要求》(GB/T 25070-2010)
· 《信息安全技术 信息系统安全等级保护定级指南》(GB/T 22240-2019)
· 《计算机信息系统安全保护等级划分准则》（GB 17859-1999）
· 《信息安全技术 信息系统通用安全技术要求》（GB/T 20271-2006）
· 《信息安全技术 网络基础安全技术要求》（GB/T 20270-2006）
· 《信息安全技术 操作系统安全技术要求》（GB/T 20272-2006）
· 《信息安全技术 数据库管理系统安全技术要求》（GB/T 20273-2006）
· 《信息安全技术 服务器技术要求》（GB/T 21028-2007）
· 《信息安全技术 终端计算机系统安全等级技术要求》（GA/T 671-2006）
· 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》（GB/T 20269-2006）
· 《信息安全技术 信息系统安全工程管理要求》（GB/T 20282-2006）
· GB/T 22080-2008/ISO/IEC 27001:2005《信息技术 安全技术 信息安全管理体系 要求》
· IATF《信息保障技术框架》
（3）设计原则
方案设计遵照“分级保护、分层保护、分域保护、纵深防御、动态安全管理”的原则。
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 安全需求分析
按照国家标准《信息系统安全等级保护基本要求》，分别从网络、主机系统、应用安全、管理安全、物理安全等方面进行需求分析，具体分析内容如下。
（1）网络安全分析
根据烟草行业生产经营管理一体化平台总体框架，平台的安全纳入总公司整体的网络安全保障体系中进行统一防护，由烟草局负责建设和维护，在通用安全防护基础上，针对本次建设系统的运行需求，重点围绕用户安全认证、权限控制、接口安全、数据应用、存储和传输安全等措施，加强系统安全性。
（2）系统安全需求
在系统安全方面，根据《信息系统安全等级保护基本要求》要求，分别对主机进行需求分析，现有主机安防护方面已经部署了防毒系统、系统补丁系统等，具体需求分析如下：
①平台所有的主机系统需要按照等级保护三级要求进行安全防护措施建设；
②在身份鉴别方面，需要配置服务器登陆失败处理功能，限制非法登陆次数；通过第三方安全设备远程管理服务器，防止鉴别信息在传输中被窃听；
③在访问控制方面，需要根据业务需求为服务器创建不同用户，并分配不同权限；数据库管理员与系统管理员权限分离；
④在资源控制方面，需要配置防火墙访问策略，限定访问服务器用户的IP及端口；定时对服务器的资源使用情况信息进行收集、记录。
（3）应用安全需求
在应用安全方面，根据《信息系统安全等级保护基本要求》应用安全中的要求，对通信完整性、通信保密性、抗抵赖等方面进行加强。
①项目管理系统等级为三级，所有的应用安全方面需要按照等级保护三级要求进行安全方面建设；
②在通信完整性方面，需要在数据传输时，通过Hash函数（如MD5、SHA和MAC）对完整性进行校验。
③在通信保密性方面，需要在通信双方建立会话之前，利用密码技术进行会话初始化验证（如SSL建立加密通道前利用密码技术进行会话初始验证）。
④在抗抵赖方面，需要通过证书技术，保证数据原发者或接收者能够提供数据原发证据。
（4）物理安全需求
在物理安全方面，由于平台部署在行业云平台上，纳入总公司整体的网络安全保障体系中进行统一防护，机房的物理安全应该已经通过等级保护三级检测认证，因此暂不考虑。
（5）管理安全需求
在管理安全方面，根据《信息系统安全等级保护基本要求》管理要求中的内容，需要完善与安全技术措施相配套的风险分析与安全评估、安全证书与密钥管理、数据备份、安全监控与审计等制度，以及机构和人员管理等内容。
 总体方案设计
（1）总体设计方法
根据烟草行业生产经营管理一体化平台总体框架，纳入总公司整体的网络安全保障体系中进行统一防护。在通用安全防护基础上，针对系统运行需求，重点围绕用户安全认证、权限控制、接口安全、数据应用、存储和传输安全等措施，加强系统安全性。在平台建设过程中，按照“同步建设、同步安全保障”的原则设计信息安全方案，提高平台的防攻击、防篡改、防病毒、防瘫痪、防窃密能力，在管理和技术两个方面符合等级保护基本要求，切实提高平台的安全能保障能力。
本项目技术方案的总体设计方法为：
· 分析并确定新建信息系统的需求和设计的关键点。
· 建立并开发适合本项目的安全基线。
· 根据本次方案设计的目标和业务特点进行安全需求分析。
· 根据安全需求进行项目的方案设计，即安全体系的整体设计。
（2）安全体系框架设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台的设计方案，分别从安全管理体系和安全技术体系2个层面进行总体框架设计，具体设计内容如下： 
● 安全管理体系
为满足等级保护基本要求，系统按照信息安全等级保护三级标准进行管理和执行。包括安全制度体系、安全组织结构、规范人员管理、规范系统建设管理等。
● 安全技术体系
安全管理体系依据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），从物理环境安全、网络安全、主机系统安全、应用安全、数据和系统备份、安全管理中心、应急响应、安全服务与评估等几个方面，逐一落实安全技术措施。通过选择和部署符合等级保护基本要求的安全产品，构建完善的安全技术保障体系。
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根据平台的设计方案，结合《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），按照等级保护三级基本要求对信息系统进行管理。因此管理体系设计应按照等级保护三级基本要求完善安全管理体系。
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完善平台的安全防护体系，不断提高信息系统的安全保障能力和防护水平，确保网络与信息系统的安全稳定运行，达到信息安全等级保护相关标准要求。信息安全必须为业务和信息系统服务，脱离业务和信息系统的安全也就失去了其真正的意义。保证实现业务服务和信息系统正常运行，进而使得业务信息系统安全、稳定并且持续运行，成为了信息安全保障体系建设的最根本使命。
（1）安全目标
保证业务信息和网络的机密性、完整性、可用性、和可保证性，确保整体达到信息系统第三级安全保护等级。
（2）方针策略文件内容
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），信息安全管理体系方针主要包括总体方针和分项策略两个方面内容，总体方针包括信息安全的基本架构，明确信息安全的根本目标、原则；分项策略从物理、网络、主机、数据、应用、建设和管理等层面分别阐述信息安全的目标和原则。
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根据根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），对现有信息安全管理组织架构进行完善，采用由主管领导牵头的信息安全领导小组+信息安全工作组的两级组织模式，具体信息安全职能部门负责日常工作。组织结构图如图所示。
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组织架构图
（1）信息安全领导小组职责
信息安全领导小组是由主管领导牵头，各部门的负责人为组成成员的组织机构，主要负责批准安全策略、分配安全责任并协调安全策略能够实施，确保安全管理工作有一个明确的方向，从管理和决策层角度对信息安全管理提供支持。信息安全领导小组的主要责任如下：
· 确定网络与信息安全工作的总体方向、目标、总体原则和安全工作方法；
· 审查并批准政府的信息安全策略和安全责任；
· 分配和指导安全管理总体职责与工作；
· 在网络与信息面临重大安全风险时，监督控制可能发生的重大变化；
· 对安全管理的重大更改事项（例如：组织机构调整、关键人事变动、信息系统更改等）进行决策；
· 指挥、协调、督促并审查重大安全事件的处理，并协调改进措施；
· 审核网络安全建设和管理的重要活动，如重要安全项目建设、 重要的安全管理措施出台等；
· 定期组织相关部门和相关人员对安全管理制度体系的合理性和适用性进行审定。
（2）信息安全工作组职责
信息安全工作组是信息安全工作的日常执行机构，内设专职的安全管理组织和岗位，负责日常具体安全工作的落实、组织和协调。信息安全工作组的主要职责如下：
· 贯彻执行和解释信息安全领导小组的决议；
· 贯彻执行和解释国家主管机关下发的信息安全策略；
· 负责组织和协调各类信息安全规划、方案、实施、测试和验收评审会议；
· 负责落实和执行各类信息安全具体工作，并对具体落实情况进行总结和汇报；
· 负责内外部组织和机构的沟通、协调和合作工作；
· 负责制定所有信息安全相关的管理制度和规范；
· 负责针对信息安全相关的理制度和规范具体落实工作进行监督、检查、考核、指导及审批，例如现有安全技术措施的有效性、安全配置与安全策略的一致性、安全管理制度的执行情况等。
（3）信息安全岗位
为了有效落实信息安全各项工作，设立以下专职的安全岗位，负责安全工作的落实和和执行：
· 信息安全工作组主管
①负责网络与信息安全的日常整体协调、管理工作；
②负责组织人员制定信息安全管理制度，并对管理制度进行推广、培训和指导；
③负责重大安全事件的具体协调和沟通工作。
· 安全管理员岗位
①负责执行网络与信息安全工作的日常协调、管理工作；
②负责日常的安全监控管理，并对上报和发现的各类安全事件进行响应；
③负责系统、网络和应用安全管理的协调和技术指导；
④负责安全管理平台安全策略制定，访问控制策略审核；
⑤负责组织安全管理制度的推广和培训工作；
⑥负责定期进行安全检查，检查内容包括系统日常运行、系统漏洞和数据备份等情况。
· 安全审计员岗位
①负责安全管理制度落实情况的检查、监督和指导；
②负责安全策略执行情况的审核。
· 系统管理员
①负责系统安全稳定运行的日常管理工作；
②负责保持系统的防病毒系统、补丁等保持最新，定期对系统进行安全加固，保持系统漏洞最小化。
· 网络管理员
①负责网络设备安全稳定运行的日常管理工作；
②负责保持网络设备的漏洞最小化，定期对系统进行安全加固；
③负责保持网络路由和交换策略与业务需求保护一致。
· 专家顾问与外部协作
聘请专家和外部顾问成员，这些成员需要对信息安全或相关领域有丰富地知识和经验，如安全技术、等级保护或质量管理等。专家和外部顾问负责对信息安全重要问题的决策提供咨询和建议。同时应加强与供应商、业界专家、专业的安全咨询公司等安全组织的合作与沟通。
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（1）安全管理制度体系结构
根据等级保护在信息安全管理方面的要求和GB/T 22080-2008 《信息技术 安全技术 信息安全管理体系要求》，结合公司现有的信息安全管理现状，设计公司信息安全管理策略体系文件，信息安全管理体系策略框架主要包括方针、策略，制度、规范、程序和管理办法、细则、操作指南和手册，记录和表单组成。其具体的安全管理体系文件结构如下图所示：
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信息安全管理体系文档结构图
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根据等级保护的基本要求，按照以上策略结构图所示，结合公司信息安全管理制度的建立情况，形成由总体方针、安全策略、管理制度、操作规程构成的全面的信息安全管理制度体系文件。根据相关的系统的编制系统操作手册，用于指导管理人员和操作人员执行日常管理操作。
在安全管理制度评审和修订方面，根据实际情况，对安全管理制度的流程方便性、制度合理性等情况进行不定期的检查和审定，主要通过收集各下属单位的意见等方式，最终由信息中心负责修订，修订情况记录在各项安全管理制度的附则中。
[bookmark: _Toc419575698]安全技术体系设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台设计方案，分别从物理环境安全、网络安全、系统安全、应用安全、安全管理中心等几个方面进行安全方案设计，保证平台的整体安全性。
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根据设计方案，此平台所涉及的网络、服务器等硬件设备纳入总公司整体的网络安全保障体系中进行统一防护，根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在物理安全方面的要求，结合烟草现有机房的安全防护措施现状，在物理环境安全方面暂不考虑。 
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根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台的设计方案，分别从网络安全区域划分、网络边界安全、网络入侵防御、网络通信安全、网络安全审计等方面进行设计，具体设计内容如下：
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根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台业务使用情况，在物理和逻辑上分别划分多个安全区域。
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网络区域设计
①生产环境与测试环境进行分离。
②应用区：应用服务跟据业务不同纺织在不同区域。
③数据区：所有数据库部署在此区域。
④在网络设计时，将在IP地址划分、VLAN技术的使用和路由访问策略等方面考虑安全要求，阻断未经身份认证的用户进入外联层，阻断一般用户进入数据核心层。
[bookmark: _Toc419575703]（2）网络入侵防御设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台信息安全管理平台的设计方案，在网络边界采用烟草行业云平台现有的入侵防御（IPS）和入侵检测（IDS）设备，在外网接入区、内网接入区设备与防火墙之间部署入侵防御设备，对来自互联网、移动网络的攻击行为进行检测和监视，具体攻击行为包括：端口扫描、强力攻击、木马后门攻击、拒绝服务攻击、缓冲区溢出攻击、IP碎片攻击和网络蠕虫攻击等，并对检测的结果进行记录和报警。
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根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台承载业务的要求，通过身份鉴别服务、访问控制、数据完整性、数据保密和抗抵赖等技术措施实现不同安全域的信息安全交换，保证项目信息管理平台中信息内容在存取、处理和传输中，保持其机密性、完整性和可用性。
在网络设备运维方面，在安全管理中心，部署堡垒主机，通过堡垒主机对网络设备、安全设备进行远程管理，对设备进行身份认证、加密传输管理等。
[bookmark: _Toc419575705]（4）网络安全审计设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台承载业务的要求，通过大数据、态势感知对网络行为进行审计，通过网络安全审计服务器对网络系统中的网络设备运行状况、网络流量、用户行为等进行日志记录，审计记录应包括事件的日期和时间、用户、事件类型、事件是否成功及其他与审计相关的信息。
[bookmark: _Toc419575706]（5）网络设备自身安全设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008），结合平台承载业务的要求，通过人工对网络设备进行设备自身安全策略配置，配置内容如下：
①关闭路由器、交换机、防火墙、IDS的telnet服务，启用安全的管理服务，如SSH和https。部分不支持SSH的交换机应在交换机上限制可telnet远程管理的用户地址。
②修改网络设备出厂时的默认口令，且修改后的口令应满足长度大于等于8位、含字母数字和字符的强度要求。IDS验收后，需及时修改口令；交换机需修改其SNMP口令串；防火墙口令应满足口令强度要求。开启路由器、交换机、IDS和防火墙等设备的日志审计功能，并配置日志服务器保存路由器、交换机、IDS和防火墙的日志信息。
③对IDS管理服务器地址和登录设置访问控制。在交换机和防火墙上配置访问控制策略，限制仅管理员用户可进行管理和登录。交换机上配置访问控制策略ACL，限定仅管理员用户可进行管理和登录IDS服务器；在防火墙上设置策略限制可访问IDS的用户策略。通过交换机和防火墙的策略设置，限制IDS的管理员登录地址。优化防火墙上的访问控制策略粒度，使其从现在的网段级调整为单个用户级。
④设置网络设备的用户口令满足一定的强度、长度和复杂度，长度不得小于8位字符串，要求是字母和数字或特殊字符的混合，用户名和口令禁止相同。
⑤限制同一用户连续失败登录网络设备的次数。
⑥开启网络设备登录失败处理功能、限制非法登录次数、当网络登录连接超时时自动退出等措施。
⑦在交换机上限制网络最大流量数及网络连接数。
[bookmark: _Toc419575707]系统安全设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，结合平台的设计方案，分别从病毒和恶意代码防治、漏洞检测和安全评估系统、主机系统加固、数据库审计等方面进行设计。
[bookmark: _Toc419575708]（1）病毒恶意代码防治设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，结合平台的设计方案，防病毒措施主要包括管理和技术两方面。管理上通过制定一套严格的规章制度，从日常管理上堵住病毒流入和传播的途径。在技术上利用原有网络防病毒软件相结合的方式，及时将病毒清除或者阻断。网络病毒防治体系应该形成统一的整体。
[bookmark: _Toc419575709]（2）主机系统安全加固设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，对关键主机系统进行安全加固，其加固内容如下：
①超级用户的权限控制：采用权限分离的安全策略，限制超级用户的权利，降低系统的安全风险。
②增强的系统资源访问控制：用户只能在安全策略规定的设备上和时间内才能访问主机资源。
③访问权限细化：根据用户身份对资源访问开放相对应的权限控制。
④安全级别划分：对信息和用户都定义安全级别，用户只可能访问同等安全级或低安全级的资源（包括文件、设备等）。
⑤进程和服务的保护：主动保护系统进程和关键进程不被恶意中断。
⑥加强的系统口令管理机制：通过强制性的口令更改机制和复杂度要求，减少攻击口令机制的成功率。
⑦有效的主机访问审计：完整的系统活动审计记录有助于对安全行为的分析和行为追踪，提高安全震慑能力和恢复能力。
[bookmark: _Toc419575710]（3）数据库安全审计设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，在安全管理中心部署数据库审计设备针对数据库进程运转情况、绕过应用软件直接操作数据库的违规访问行为、对数据库配置的更改、资料备份操作和其它维护管理操作、对重要资料的访问和更改、资料完整性等进行审计。并定期上传审计日志至安全管理中心，对系统安全进行综合分析和统计。所有安全审计的记录通过安全存储设备(磁带库)予以及时备份并保存半年以上。同时，审计记录将严格遵循有关执法部门对记录格式的要求，以利于有关执法部门的监管。
[bookmark: _Toc419575711]（4）集中日志审计设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，通过安全管理区域现有集中日志管理系统，加强区域内的安全事件、应用系统运行状况等的监测和响应能力。通过集中日志管理系统实现以下功能：
①审计范围应覆盖到服务器和重要客户端上的每个操作系统用户和数据库用户；
②审计内容应包括重要用户行为、系统资源的异常使用和重要系统命令的使用等系统内重要的安全相关事件；
③审计记录应包括事件的日期、时间、类型、主体标识、客体标识和结果等；
④根据记录数据进行分析，并生成审计报表；
⑤保护审计记录，避免受到未预期的删除、修改或覆盖等。
⑥通过在安全管理中心部署堡垒主机对主机系统的运维进行安全审计。
[bookmark: _Toc419575712]（5）安全漏洞评估设计
漏洞检测和安全评估系统主要用于识别检测对象的系统资源，分析这一资源被攻击的可能指数，了解系统本身的脆弱性，评估可能存在的安全风险。因此，漏洞检测和安全评估系统是投资项目信息管理平台安全保障体系中的重要组成部分。此部分利用原有设备进行检测和安全评估。
[bookmark: _Toc419575713]（6）远程运维安全管理措施
本次安全技术设计，将通过在在安全管理中心部署堡垒主机，加强网络设备和主机设备的远程维护安全防护。通过堡垒主机，实现以下安全保障：
①当对服务器进行远程管理时，采取必要措施，防止鉴别信息在网络传输过程中被窃听；
②启用访问控制功能，依据安全策略控制用户对资源的访问；
③根据管理用户的角色分配权限，实现管理用户的权限分离，仅授予管理用户所需的最小权限；
④严格限制默认帐户的访问权限，重命名系统默认帐户，修改这些帐户的默认口令；
⑤及时删除多余的、过期的帐户，避免共享帐户的存在。
⑥依据安全策略严格控制用户对有敏感标记重要信息资源的操作。
⑦审计范围应覆盖到服务器和重要客户端上的每个操作系统用户和数据库用户；
⑧审计内容应包括重要用户行为、系统资源的异常使用和重要系统命令的使用等系统内重要的安 全相关事件；
⑨审计记录应包括事件的日期、时间、类型、主体标识、客体标识和结果等；
⑩能够根据记录数据进行分析，并生成审计报表。
[bookmark: _Toc419575714]应用安全设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在应用安全方面的要求，结合平台的设计方案，分别从应用系统开发、统一认证体系、应用安全审计、WEB防篡改等方面进行设计，具体设计内容如下。
[bookmark: _Toc419575715]（1）应用系统开发安全设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在主机方面的要求，结合平台的设计方案，应用系统开发安全设计内容如下：
①系统设计带有系统登录功能，对用户的身份进行鉴别；
②系统用户设置口令功能，包括口令长度、复杂度、有效期限限制；
③系统设置审计员帐户，在帐户间形成相互制约的关系；
④系统日志对用户登录退出情况进行记录；
⑤系统设置通信双方提供数据原发和接收证据的功能；
⑥系统设置过滤特殊字符；
⑦系统对一个访问用户或一个请求进程占用的资源分配最大限额和最小限额设置；
⑧系统提设置服务优先级设定功能；
⑨系统设置登录失败处理功能；
⑩系统开发完成后，进行代码安全检测；
[bookmark: _Toc419575716]（2）统一信任体系设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在应用安全方面的要求，结合平台的设计方案，分别建设CA认证系统对固定资产投资项目信息安全管理平台的用户进行统一认证，采用动态口令系统和权限管理系统相结合的方法，提供对系统中实体（用户、设备）真实身份的鉴别，以及对信息的正确性、完整性和不可否认性的鉴别。
[bookmark: _Toc419575717]（3）应用安全审计设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在应用安全方面的要求，结合平台的设计方案，平自带安全审计功能，并提供相应的接口。通过平台对用户操作行为进行审计，并对审计的结果进行分析和统计。
[bookmark: _Toc419575719]安全管理中心设计
根据《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）在技术安全方面的要求，结合平台的设计方案，分别从系统管理、安全管理、审计管理等方面进行设计。
[bookmark: _Toc419575720]（1）系统管理设计
通过系统管理员对系统的资源和运行进行配置、控制和管理，包括用户身份管理、系统资源配置、系统加载和启动、系统运行的异常处理以及支持管理本地和（或）异地灾难备份与恢复等。 应对系统管理员进行身份鉴别，只允许其通过特定的命令或操作界面进行系统管理操作，并对这些操作进行审计。
[bookmark: _Toc419575721]（2）安全管理设计
通过安全管理员对系统中的主体、客体进行统一标记，对主体进行授权，配置一致的安全策略。应对安全管理员进行身份鉴别，只允许其通过特定的命令或操作界面进行安全管理操作，并进行审计。
[bookmark: _Toc419575722]（3）审计管理设计
通过安全审计员对分布在系统各个组成部分的安全审计机制进行集中管理，包括根据安全审计策略对审计记录进行分类；提供按时间段开启和关闭相应类型的安全审计机制；对各类审计记录进行存储、管理和查询等。对审计记录应进行分析，并根据分析结果进行处理。 应对安全审计员进行身份鉴别，只允许其通过特定的命令或操作界面进行安全审计操作。
针对上述要求，本次建设设计，将在安全管理中心集中部署安全管理平台、防病系统、集中日志审计、数据库安全审计等技术手段和措施。
[bookmark: _Toc419575725]应急响应体系
1.建立应急响应组织，专职负责各种突发信息安全事件的处理工作。
2.建立一支应急响应和支援的技术队伍，对应急情况进行支援（包括病毒防治、网络防护、关键数据修复和技术人员重大任务和突发情况下的支援等）。
[bookmark: _Toc419575726]安全服务与风险评估
安全必须通过持续不断的安全服务来保障信息系统长期稳定地运行。为此，需要引入高水平安全服务机构的安全服务机制，共同组建信息系统的安全保障服务队伍，其主要工作包括：威胁与脆弱点分析、系统安全风险分析、系统安全设计、安全需求分析、更新补丁、安全风险分析、安全审计分析、安全策略调整、系统安全测试。
通过定期进行风险评估预先发现信息系统面临的威胁、将安全威胁发生的可能性和造成的影响都降到最低。防范黑客入侵、防止病毒感染、防止非法使用资源、防止信息的泄露或篡改，使业务系统的安全保护性能得到充分地发挥。
[bookmark: _Toc180265618]应用安全方案
用户认证
1. 基于烟草行业数字中台用户中心进行用户认证，支持多种用户认证方式，包括用户名口令、手机短信、移动应用等方式；
2. 支持双因子认证，支持CA数字证书集成；
3. 支持账号密码强度、账户有效期、密码修改时限等账号策略设置。
4. 支持定期删除无关账号、空账号和临时账号；
5. 支持定期清理僵尸账号，锁定僵尸账号，如重新启用需通过管理员解锁或其他可靠方式激活。
系统授权
用户分级授权：基于RBAC（基于角色的访问控制）模型，我们为用户设定了不同的角色和权限，实现用户访问的分级控制。通过精细化的权限管理，我们确保用户只能访问其所需的信息和资源，降低信息泄露的风险。
基于系统数据的重要性，须建立面向角色岗位的权限管理体系，提供严格的系统访问权限控制，包括IP地址限制、内外网访问限制等；提供用户会话控制策略设置，包括会话保持一定时间后自动注销等；支持限制同一设备同一时段仅限登录一个账户；支持自动锁定可疑账户以进行平台访问熔断。
数据安全
建立健全数据安全防护体系，围绕数据采集、传输、存储、交换、销毁等数据生命周期相关的数据活动，针对性实施数据加密、数据脱敏、数据防泄漏、鉴别授权、记录审计等安全防护技术措施。建立数据备份和数据恢复机制，对所有业务数据进行数据备份容灾。建立数据动态管理机制，对注销用户的数据库记录进行及时清除或重新分配，降低信息泄露风险。建立数据分类分级，按照数据重要性和敏感性进行分类分级，并根据不同类别和级别作出差异化数据管理。
脱敏处理
对外公开或一般权限使用人员（含运营及运维人员），针对个人身份信息和企业敏感信息进行脱敏处理。严格控制运维方擅自导出、留存、使用、泄露或者向其他第三方机构和个人提供行业数据资源或用于商业用途。
1　 系统建设前和建设中，明确所涉及数据的安全级别； 
2　 涉及到敏感数据的通讯进行必要的加密；
3　 明确每个角色定义及信息查看权限，页面展示使用脱敏后信息，并确保脱敏是从服务器端完成的。必要时将内容图片化以防止文字复制或恶意查询；
4　 应用系统绝对不使用明文存储密码及其他敏感信信息。数据的加密存储 使用足够强的加密算法；
5　 针对敏感数据的查看、修改、下载等运维操作，应建立数据安全管控流 程和功能，来保护不同类型的数据需求和不同安全级别的数据；
6　 加密算法须使用国产加密算法。如果现阶段国产加密算法不能满足功能 和安全上的需求，应在使用其他加密算法的同时，预留接口以便于后期修改为国产加密算法；
7　 确保信息不被泄露给非授权的用户、实体或过程，或供其利用的特性。 即防止信息泄漏给非授权个人或实体，信息只为授权用户使用的特性。网页和 APP 页面增加水印（水印内容包括：用户个人信息以及时间信息）、附件下载时转换成 PDF 文档并内嵌水印（水印内容包括：用户个人信息以及时间信 息）。
8　 支持附件下载时自动将word、PPT、excel、jpg 转换成 PDF文档并内嵌 水印（水印内容包括：用户个人信息以及时间信息）
9　 满足数据完整性要求：信息未经授权不能进行改变的特性。即信息在存储或传输过程中保持不被偶然或蓄意地删除、修改、伪造、乱序、重放、插入 等破坏和丢失的特性。要求保持信息的原样，即信息的正确生成和正确存储和 传输。
10　 不可抵赖：在信息交互过程中，确信参与者的真实同一性。即所有参与者都不可能否认或抵赖曾经完成的操作和承诺。
监控审计
综合运用流量监控、态势感知、数据审计、大数据管控等技术监测手段，加强网络安全预警和风险监测；提供用户操作审计功能，记录用户登录、关键功能使用、服务调用等操作的日志，包括操作用户、登录时间、客户端IP地址、所做操作、退出时间等，并对关键界面提供个人水印功能；提供网络安全等级保护要求所有用户的重要操作审计功能。
入侵检测和漏洞风险预警
提供黑客入侵检测和漏洞风险预警等安全防护服务，包括密码破解拦截、重要账号登录限制、异常登录提醒、文件上传限制、输入框格式限制等安全功能，定期升级系统软件版本，及时更新安全组件的补丁程序。
应急保障
组织成立系统应急保障团队，制定应急保障方案，配备应急备品备件，定期组织应急演练，快速处置应急事件。
供应链安全
建立项目成员列表，包括人员基本信息、项目中承担的职责、拥有的系统权限等。中标人项目团队负责人及重要工作人员变更、业务转型、合并重组、投资并购，应提前向招标人报告。配合做好安全检查、检测测评和安全整改等工作。
商用密码安全
按照《中华人民共和国密码法》《商用密码管理条例》等法律法规要求设计和应用密码方案；
为了保障商用密码的安全性，采用国家密码局制定的一系列密码标准，包括：SM2 、SM3 、SM4等进行数据加解密，平台主要应用于用户信息、会话信息、投标数据、专家信息等需要进行数据加解密的各个业务场景。
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数据分类与分级：根据数据的敏感程度和价值，对数据进行分类和分级管理，明确不同级别数据的保护要求。
数据加密存储：采用先进的加密算法对数据进行加密存储，确保数据在存储过程中的安全性。
数据访问控制：建立严格的访问控制机制，对不同用户或系统角色设定不同的访问权限，防止未经授权的访问。
数据备份与恢复：制定数据备份策略，确保数据的可靠性和可用性。同时，建立数据恢复机制，以便在数据丢失或损坏时能够迅速恢复。
数据存储安全
为确保数据存储的安全性，本方案将采取分层、多维度的安全防护措施。首先，依据数据的敏感程度和价值，对敏感数据进行分类分级，并实施相应的加密策略。例如，对于最高级别的敏感数据，将采用国密SM4算法进行加密，以保障数据在存储过程中的机密性和完整性。
其次，将建立数据备份机制，对关键数据进行定期备份，并将备份数据存储于安全的异地备份中心，以防数据丢失或损坏。同时，制定详细的灾难恢复计划，确保在发生重大故障或灾难时，能够迅速恢复数据，保障业务连续性。
此外，将实施严格的访问控制策略，对数据访问进行细粒度的权限管理，确保只有授权用户才能访问相应级别的数据。同时，通过审计日志记录所有数据访问行为，以便于追踪和分析潜在的安全威胁。
为了进一步加强数据存储安全，将采用先进的数据脱敏技术，对敏感信息进行脱敏处理，以降低数据泄露风险。同时，定期对存储系统进行安全评估和漏洞扫描，及时发现并修复安全漏洞，确保数据存储环境的安全稳定。
最后，将对数据存储安全进行持续的监控和审计，确保所有安全措施得到有效执行，并及时响应任何安全事件，确保数据存储安全无虞。
数据防泄漏防篡改方案
数据传输安全：采用安全的传输协议（如HTTPS、SSL/TLS）进行数据传输，防止数据在传输过程中被窃取或篡改。
数据完整性校验：采用数字签名、哈希值等技术对数据进行完整性校验，确保数据的真实性和完整性。
数据操作审计：记录数据操作日志，包括数据的创建、修改、删除等操作，以便在数据发生异常时能够追溯和定位。
数据防泄漏技术：采用数据脱敏、数据水印等技术，防止敏感数据被泄露或滥用。
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个人信息处理原则
（1）合法性、正当性与必要性原则
在收集个人信息前，明确合法的依据，如获得用户明确授权、基于合同履行需要等。确保收集目的明确且正当，不通过欺骗、诱导等手段获取信息。遵循最小化原则，仅收集实现业务功能所必需的个人信息。
（2）信息删除与匿名化处理
在个人信息不再需要时，及时删除或进行匿名化处理，降低个人信息泄露的风险。
个人信息全生命周期管理
（1）收集阶段
收集渠道规范，建立清晰、明确的信息收集渠道标识，无论是通过网站表单、移动应用界面还是线下纸质表格收集信息，都要向用户明示收集信息的目的、范围和使用方式。例如，在网站上设置显著的隐私政策链接，在应用首次打开时以弹窗形式展示隐私协议要点并获取用户同意。
用户授权管理，采用明示同意机制，如通过勾选框、电子签名等方式确保用户在充分知情的情况下给予明确授权。对于敏感个人信息，如生物识别信息、金融账户信息等，应进行单独提示并获取用户的单独同意。
（2）存储阶段
安全存储措施，对个人信息进行分类存储，根据敏感程度采用不同的加密技术。例如，使用加密算法对敏感信息进行加密存储，存储密钥进行严格管理和定期更新。将信息存储在安全可靠的数据库中，设置访问控制机制，只有经过授权的人员才能访问相关数据。
存储期限管理，根据业务需求和法律法规规定，确定个人信息的存储期限。一旦超过存储期限，应采取安全删除或匿名化处理等措施。例如，对于用户的订单信息，在完成交易且售后服务期结束后，按照规定的期限进行处理。
（3）使用阶段
内部使用规范，建立严格的内部信息使用审批流程，明确规定哪些人员可以在何种业务场景下使用哪些个人信息。对个人信息的访问进行详细记录，包括访问时间、访问人员、访问内容等，以便进行审计和追溯。
对外共享限制，在向第三方共享个人信息时，应进行严格的安全评估和用户授权。与第三方签订数据安全协议，明确双方的数据保护责任。例如，当向合作的营销公司提供用户部分信息时，需确保数据接收方采取不低于本方案的保护措施，并经过用户同意（如在隐私政策中明确告知共享情况并获取同意）。
（4）传输阶段
加密传输，在个人信息通过网络进行传输时，无论是内部系统之间的数据传输还是与外部合作伙伴的数据交互，都应采用安全的加密传输协议，如 SSL/TLS 协议。防止信息在传输过程中被窃取、篡改。
用户权利保障机制
（1）知情权保障
以清晰、易懂的方式向用户告知个人信息处理的相关情况，包括处理者的名称和联系方式、处理目的、处理方式、信息存储期限等。定期向用户推送个人信息处理情况报告，让用户清楚了解自己的信息如何被使用和管理。
（2）访问权与更正权实现
建立便捷的用户查询渠道，如在网站或 APP 中设置用户个人信息查询功能，允许用户随时查看自己的个人信息。当用户发现信息有误时，提供简便的更正流程，及时处理用户的更正请求。
（3）删除权响应
当用户提出删除个人信息的请求时，在规定的时间内进行响应并完成删除操作。确保删除操作彻底，包括从数据库、备份文件等所有存储介质中删除相关信息。同时，将删除情况告知用户。
应急响应与风险监测机制
（1）风险监测
建立实时的个人信息风险监测系统，利用数据分析工具和技术，监测个人信息的收集、存储、使用等环节是否存在异常情况，如数据流量异常、频繁的访问尝试等。对监测到的风险及时进行预警。
（2）应急响应预案
制定完善的应急响应预案，在发生个人信息泄露、篡改等安全事件时，能够迅速采取措施，如立即停止数据处理活动、通知受影响的用户、进行数据恢复等。同时，按照规定及时向监管部门报告安全事件情况。
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软件供应链是指在软件开发和交付过程中，涉及的所有组件、工具、服务和供应商的集合。它包括从源代码的编写、版本控制、构建和测试，到最终产品的部署和维护的整个生命周期。软件供应链安全是指保护软件开发和交付过程中涉及的所有环节、工具和组件的安全性，确保软件在从开发到部署的整个生命周期中不受恶意攻击、篡改或其他安全威胁。从以下几个方案加强供应链安全管理：
供应商管理
（1）供应商评估与选择
建立严格的供应商评估标准，包括安全资质审查、过往安全记录调查等。对供应商的技术能力、安全管理体系进行深入评估，如查看是否有信息安全管理认证（如 ISO 27001）。优先选择安全声誉良好、有成熟安全实践经验的供应商合作。
定期审查供应商的运营状况，确保其持续符合安全要求。要求供应商提供定期的安全报告，涵盖网络安全态势、数据处理情况等内容。
（2）合同与法律约束
在与供应商签订的合同中明确安全责任和义务条款。规定数据保护、知识产权保护、安全事件处理等方面的详细要求以及违约的惩罚措施。明确供应商在软件开发过程中对代码、算法等知识产权的归属问题，防止纠纷。
代码与组件安全
（1）代码来源审查
确保所有源代码来源合法、可追溯。对于开源代码，审查其许可证兼容性，避免因许可证冲突引发法律问题。跟踪开源组件的漏洞信息，及时更新或替换存在安全风险的组件。
建立代码审查机制，通过静态代码分析工具和人工审查相结合的方式，检查代码中的安全漏洞、恶意代码植入风险等。例如，检查是否存在 SQL 注入、跨站脚本攻击等常见安全漏洞的代码模式。
（2）组件安全基线管理
维护一个组件清单，记录所有使用的第三方组件信息，包括版本号、供应商信息、安全风险评估结果等。定期更新组件，确保使用最新的安全补丁版本。建立组件安全测试流程，在引入新组件或组件更新时进行安全测试，如渗透测试、功能兼容性测试等。
开发环境安全
（1）网络安全防护
对开发网络进行隔离，设置访问控制策略，仅允许授权设备和人员接入。采用防火墙、入侵检测 / 防御系统等安全设备监控网络流量，防止外部恶意攻击和非法访问。
对开发环境中的服务器、终端设备等进行定期安全扫描和漏洞修复，确保系统安全。禁用不必要的服务和端口，减少攻击面。
（2）权限管理
实施最小权限原则，为开发人员分配仅满足工作需求的权限。根据项目需求和人员职责划分不同的权限级别，如普通开发人员、项目负责人、安全管理员等各自拥有不同的权限范围。定期审查和更新人员权限，避免权限滥用。
交付与部署安全
（1）安全测试与验证
在软件交付前进行全面的安全测试，包括功能测试、安全漏洞扫描、性能测试等，确保软件符合安全标准。进行模拟攻击测试，如渗透测试，以发现潜在的安全弱点并及时修复。
制定安全的部署流程，确保软件在部署到生产环境时的安全性。对部署环境进行安全配置和检查，防止因配置不当引发安全问题。
（2）供应链监控与审计
建立供应链安全监控体系，实时跟踪软件开发生命周期各环节的安全状况。对关键节点和操作进行审计记录，以便事后追溯分析。定期进行供应链安全审计，评估安全措施的有效性，发现并整改安全隐患。
人员安全培训
（1）安全意识教育
为开发团队、供应商相关人员等提供定期的安全意识培训课程，使其了解供应链安全的重要性以及常见的安全风险和防范措施。通过案例分享、安全警示等方式增强人员的安全意识。
（2）技能培训
开展针对软件开发安全技能的培训，如安全编码培训、安全测试工具使用培训等，提高人员的专业安全技能水平，使其能够在开发过程中有效避免和处理安全问题。
风险监测与应急响应
（1）供应链风险监测
建立供应链风险监测机制，及时发现和应对供应链中的安全风险
（2）供应链应急响应
制定供应链应急响应计划，以便在供应链发生安全事件时能够迅速响应和处置
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系统在设计和实现过程中，充分考虑了高并发、大数据量和高可靠性的需求，确保能够满足全国 19 家工业公司、33 个省级商业公司等内部用户，以及外部代理机构、中标人（供应商）、评审专家等外部用户在线开展采购交易监管业务的性能要求。以下是针对系统性能响应要求的具体方案和设计描述。
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页面响应速度
系统前端页面的响应速度，完全满足招标人“响应页面打开响应时间不大于3秒”的要求。具体系统通过如下技术手段来达成此要求。
1　 通过优化页面代码，以及代码压缩技术（Minify），系统可以减少前端JavaScript、HTML、CSS代码资源的网络传输大小，传输的文件体积减小，可以加快用户的浏览器下载这些资源的速度，代码资源下载速度越快，用户看到页面结果的时间越短。
2　 通过代码混淆技术（Obfuscation），我们可以进一步在压缩的基础上，对代码中的变量、函数名进行替换，使代码变得难以阅读和理解，从而达到一定的安全保护效果。混淆后的代码不仅体积更小，而且可读性非常低，增加了逆向工程和恶意修改的难度。
3　 通过懒加载技术（Lazy Loading），或称延迟加载技术，对于页面中的图片、视频或其他资源，只有在用户需要的时候才进行加载。这可以显著减少初始加载时间。通过此技术，一方面可以减少用户打开页面需要加载的资源数量和大小，另外一方面可以减少加载页面资源所需的电脑性能需求，减少客户端系统性能的压力。
4　 通过预加载与预取（Preload & Prefetch）技术，系统会预加载关键资源（如字体、样式表等）以加速页面渲染，用于提前加载可能会在后续页面中用到的资源。
其他的包括但不限于代码拆分与按需加载、异步加载资源、减少重定向（Redirect）、减少DOM操作和优化渲染、减少HTTP请求数量等技术的支持，系统可以保障招标人“响应页面打开响应时间不大于3秒”的要求，在用户打开页面时获得良好的使用体验。
复杂数据查询的响应
系统后台的数据查询同样完全满足招标人对响应时间的要求，对非结构化复杂查询的响应的时间为秒级。系统通过分布式数据库架构、查询索引以及优化、缓存机制、异步处理等技术，充分发挥服务器的硬件资源潜能，在有限的计算资源内，达到最佳的数据查询效率和性能。
1　 分布式数据库架构，系统将业务系统的数据库实例和统计查询的数据库实例分离，保证对于数据库的高压力查询不会影响业务系统的数据库操作，通过读写分离的实现方式，保障业务系统的操作秒级响应。同时分布式数据库架构支持部署更多的数据库实例，在读写分离的大框架下，读实例和写实例同样可以部署多个实例，实现水平方向上的扩展，我们会根据实际的数据量和数据库压力，扩展数据库的实例数量。采用分布式数据库技术，将数据存储在多个节点上，系统可以轻松支持海量数据的高效查询和存储。
2　 索引与优化，对于复杂的数据查询,系统在开发设计阶段已经对数据库表和表之间的关系进行了分析,对数据索引、数据类型、数据关系、数据量等都进行了考量和预估。数据库表的设计都已经进行了合理的设计和优化，确保所有的查询都是最优的查询方案。同时，对于招标人要求的对于复杂数据查询响应时间，系统完全满足。
3　 缓存机制，对于系统中的热点数据，即系统中被大量用户频繁访问的热点数据，使用缓存可以极大地提升响应速度，降低数据库的压力。系统使用Redis作为系统主要的缓存服务，在用户尝试访问这些数据时，系统会优先调用缓存中的数据，缓存服务一般由高性能的服务器和存储器组成，对于热点数据的支持，缓存机制是普遍使用并且已经是行业中的普遍做法，已经经过了长时间的考验。缓存机制主要在以下几个需求场景中被使用，包括热点数据的高频访问、计算复杂度高的查询、数据更新频率低的数据、临时的数据共享等。同时缓存机制也支持分布式架构，我们将会结合招标人的数据实际情况，深入分析，确定系统的缓存方案。我们将使用Redis集群的形式来实现缓存的分布式架构，同时保证高可用性与扩展性。
4　 异步处理，对于复杂的查询、不能立刻给出结果的查询等，系统使用了异步处理来对这些场景进行支持。这种做法也是业界的最优实践，可以避免主线程阻塞，提高系统的并发处理能力。系统通过使用线程池来对支持异步的任务线程进行管理，我们也可以实时对这些线程进行监控，确保异步线程的执行准确性和性能。同时系统的数据库连接也使用了Druid连接池，它集成了数据库连接池、SQL监控、防火墙、日志输出等功能，提供丰富的监控数据和管理界面，便于性能调优和问题定位。
性能稳定性
为了保证招标人对于性能稳定性的要求，系统支持应用和服务资源的水平扩展性。系统性能不随数据量和文件数量的增加而降低，支持通过增加硬件资源进行水平扩展，数据库规模仅受硬件资源的限制。
	同时系统采用软硬件负载均衡技术Nginx，将用户请求均匀分配到各个服务器实例，防止单点过载。用户的数据请求可以均匀的分散到各个应用服务集群中，通过分摊压力的方式降低单点的系统负载。同时Nginx也支持多种负载均衡策略，包括轮询（Round Robin）、权重（Weight）、IP 哈希（IP Hash）、最少连接数（Least Connections）、URL 哈希（Hash）和自定义策略，系统可以灵活的配置如何均衡的负载用户的请求。
	我们会根据招标人实际的使用情况，作出最优的负载均衡策略，保障系统的稳定性和可靠性。
[bookmark: _Toc180265624] 高可用性与不间断服务
多实例服务集群
系统利用容器化集群服务，将服务部署为多个实例，形成服务集群，提高系统的容错能力和可用性。每个服务均有多个相同的应用容器对上层调用提供服务支持，多个应用容器组成的服务组同样支持负载均衡，可以将来自上层服务的数据请求分散给各个应用容器，提高整个服务组的承载力。
系统采用 Kubernetes 容器编排工具，对服务实例进行统一管理和调度，实现服务的自动部署、扩展和缩减。详细的部署架构可以参考15.4.5章节。
实时异常检测与自动恢复
对于系统运行过程中可能产生的异常情况，系统可以通过实时的异常检测获知。当系统出现异常情况时，系统可以根据预设的异常处理方案进行处理。自动下线和重启异常的服务实例。保障系统整体的无影响运行。
健康检查：系统会对各个应用容器实例进行实时健康监测，发现异常立即触发告警和处理机制。
自动重启：支持对异常服务实例的自动重启，利用容器编排平台的自愈功能，确保服务的持续可用。
无影响运行：异常实例的处理不会影响其他服务实例的正常运行，保证整体服务的稳定性。
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服务实例的按需调整
为满足系统在不同业务负载下的性能要求，我们采用 Kubernetes（K8S） 作为容器编排平台，实现服务实例的按需调整，支持弹性伸缩和高并发处理能力。
自动伸缩策略：自动伸缩策略包含水平自动伸缩（Horizontal Pod Autoscaling，HPA）和垂直自动伸缩（Vertical Pod Autoscaling，VPA）。
· 水平自动伸缩,系统会根据工作负载的实时指标（如 CPU 使用率、内存使用率、请求响应时间、自定义的应用指标等），自动调整 Pod（容器实例）的副本数量。当业务负载增加时，HPA 会自动扩容，增加服务实例数量，提升系统的并发处理能力。当负载降低时，HPA 自动缩容，释放资源，降低运营成本。
· 垂直自动伸缩, 系统会根据容器的资源使用情况，自动调整 Pod 所请求的 CPU 和内存资源大小。使用垂直自动伸缩的优势在于确保每个 Pod 拥有适当的资源，防止资源不足或浪费，同时可以优化单个实例的性能，提高服务质量。
手动调整：研发和运维人员，可以通过 Kubernetes Dashboard 或运维平台，直观地查看服务实例的运行状态。在特殊业务场景或突发情况下，允许运维人员手动调整服务实例数量，确保系统的稳定性。
系统架构的灵活扩展
为了满足需求和数据的不断变化和增长，系统具备灵活的扩展能力，包括支持数据并发访问增长、管理功能的延伸等。系统采用领域驱动设计（DDD），将整体业务功能拆分为多个独立的微服务，每个微服务专注于特定的业务领域，每个微服务独立部署、独立运行，拥有自己的数据库和数据存储，实现高内聚、低耦合的架构。
同时系统引入了消息队列RocketMQ，实现异步通信和事件驱动，解耦服务，提升系统的可扩展性和可靠性。
高峰期的稳定性保障
当系统高峰期来临时，系统能够利用容器编排平台的资源调度功能，合理分配计算资源，防止资源竞争。运维团队将与研发团队和运营团队相互合作，根据历史数据和业务预测，进行容量规划，提前准备充足的硬件资源。运维团队也会定期进行压力测试，发现系统瓶颈，持续优化性能。
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符合用户操作习惯：系统的各个子系统的页面和功能均由我们专业的产品团队、设计团队精心设计，各项功能的设计是我们多年沉淀的结果。招标服务的系统设计，经受住了我们近千家代理机构、几万名专业的项目经理用户的考验。系统的可靠性、合理性、易用性均是行业中的领先水平。同时我们的投标服务也经过了几十万投标人的考验，不管是从合理性、易用性还是性能方面，都完全满足投标人对于投标服务的需求。
易学易用：我们提供了详尽完善的用户使用手册，其中详细包含了各个系统、功能的使用说明，用户手册覆盖了系统中的所有功能。可供招标人提供功能使用方面的查阅。我们也会为用户提供系统的培训服务，提升用户对系统的熟悉程度。培训服务会随着系统的更新迭代持续不断的进行，确保客户掌握的是准确、最新的信息。
系统依据招标、投标流程，合理的设计了系统的主要操作页面，用户可以一目了然的了解到项目的整个流程以及每个流程中所包含的业务单元。用户甚至可以直接通过页面就能清楚如何在各个业务单元进行操作。具体的页面和操作，详见使用手册。
个性化定制：系统为用户提供了丰富的个性化定制功能，包括租户配置、特定流程功能配置等，用户可以根据不同的情况对不同的业务功能进行定制化配置。
尽管我们的系统已经充分考虑了招标人对于各系统的使用需求，但招标人可能仍然存在个性化定制需求，对此我们将提供完整的技术支持，设计出最适合招标人需求的功能。
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系统上线后，我们将会全力配合招标人对系统性能的验收工作，同时建立性能问题跟踪机制，及时记录和处理因特殊原因导致的性能问题。针对发现的问题，提供专业的优化方案，改善系统性能。
我们十分重视用户的反馈意见，我们将会定期收集用户对系统性能的评价。开展用户满意度调查，根据用户反馈，持续改进系统性能，提升用户体验。对于用户的特殊性能需求，提供定制化的解决方案。
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中招联合招标采购平台是完全自主研发、安全可控的采购平台。整个系统从设计、研发、测试、部署到上线运行，在系统建设的全生命周期里采用了国内自主知识产权的技术。
平台建设基于Java核心技术。Java技术由于其跨平台特性，面向对象特性，安全特性等使之已经成为构建各类应用的标准。平台的运行时采用OpenJDK，支持国内的阿里巴巴开源的OpenJDK版本Dragonwell、腾讯OpenJDK Kona等。
Java技术的跨平台特性以及国内主流厂商在开源OpenJDK上的研发成果，利用国内厂商开发的OpenJDK，将使得基于此上开发的应用系统运行在各项国产主流的操作系统上，龙蜥、麒麟、 UOS 、深度等国产操作系统，同时支持国产主流的CPU芯片。
基于Java的数据库访问技术JDBC，能使得系统很容易支持国产主流操作数据库，均提供JDBC的访问驱动供应用系统接入，同时平台将采用标准开放的SQL技术，但由于不同的数据库厂商对SQL标准的支持程度不一，实际适配国产数据库时，我们建议安装Mysql完全兼容的国产数据库，以减少适配工作量，降低项目实施风险。
平台基于B/S技术，只需要通过浏览器即可访问系统，采用标准的Web技术，兼容市面上主流的浏览器例如IE11、360浏览器等，同时兼容Chromium开源内核技术进行开发的国产浏览器等，与所在操作系统无关。
在安全上，平台支持多个国内CA，除了支持国际标准算法，例如RSA算法外，也支持国产密钥算法如非对称密钥算法SM2、哈希算法SM3以及对称。
（1）后台服务信创适配路线
后台服务选择应用组件的基本标准为通过中国信息安全测评中心组织的安全可靠测评、或者进入信创采购目录的软硬件产品。
· 服务器，符合安全可靠测评或信创要求的国产服务器
· 操作系统，选择龙蜥服务器操作系统。
· 数据库，选择兼容Mysql的国产数据库。
（2）前台应用信创适配路线
· 招标环节，招标文件实行电子编制，评标配置等环节由于设置较为复杂，为减少项目经理的工作，实现一次编辑完成文件编制和结构化配置信息保存，目前主要依赖基于Windows操作系统研发的对应客户端实现。为适配信创操作系统，平台计划将编制功能完全迁移通过浏览器实现，并与现有Windows客户端并行应用，便于项目经理逐步过渡至国产信创操作系统。
· 投标环节，面向的投标人客户群体复杂多样，主要以Windows电脑为主，在编制投标文件，加密文件和投标时应保证其电脑使用习惯，国产信创操作系统支持为可选方案。
· 开标环节，通过浏览器方式进行开标，并对开标过程进行记录和确认，支持项目经理、采购人监督使用国产信创操作系统进行操作。
· 评标环节，评标环节通过浏览器进行评标，评标专家评标等功能在使用国产化信创操作系统均不受影响。
· 定标环节，目前通过浏览器操作，代理机构和采购人在使用国产化信创操作系统亦不受影响。
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为满足招标人关于通过数字中台开展数据元、数字对象、数据模型标准化注册，实现数据入湖的要求，本方案旨在提供一个完整的数据入湖解决方案。描述数据入湖的实施步骤、数据标准化的方法等，确保数据的准确性、完整性和一致性，满足业务需求。
数据入湖的具体步骤
（1）需求分析
数据范围确定：与招标人沟通，明确需要入湖的数据范围，包括哪些数据元、数字对象、数据模型等，以及非结构化数据的数据范围。
数据标准制定：制定数据标准和规范，包括命名规则、数据格式、元数据要求等，确保数据的标准化。
（2）数字中台对接
数据交换方式：确定与烟草行业数字中台的数据交换方式，定义数据交换基本规则，确认数据交换的安全策略和认证规则。
数据清洗与转换：编写数据处理流程，对采集的数据进行清洗和格式转换，确保满足数字中台对于数据质量的要求。
数据标准化：按照数字中台的数据标准，对数据进行标准化处理，确保数据的一致性。
（3）数据注册
元数据录入：在数字中台上录入数据元的元数据信息，建立统一的数据字典。
数字对象注册：登记数字对象的元数据和存储位置，便于管理和检索。
数据模型注册：在数字中台上注册数据模型，明确数据的结构和关系，为数据共享和交换提供支持。
（4）数据入湖
数据导入：将标准化后的数据导入到数据湖的存储系统，采用批量或实时的方式。
数据验证：对导入的数据进行校验，确保数据的完整性、准确性和一致性。
（5）测试与优化
功能测试：验证数据入湖功能是否正常运行。
性能测试：测试系统在高并发、大数据量情况下的性能，优化系统配置和数据处理流程。
安全测试：进行安全性测试，检查权限控制、数据加密等安全措施的有效性。
（6）运行维护
运维计划：制定系统的运行维护计划，包括系统监控、日志管理、备份恢复、故障处理等。
培训支持：对运维人员和相关用户进行培训，确保系统的稳定运行和有效使用。
数据标准化方法
对于数据标准化的方法，我们认为应包含数据元标准化、数字对象标准化、数据模型标准化三个部分，各部分应遵循一定的规范和标准，以下是我们认为各个部分应遵守的具体规则。
（1）数据元标准化
统一命名规范：制定数据元的命名规则，采用统一的前缀、缩写和大小写风格，确保名称的唯一性和可读性。
属性标准化：明确数据元的定义、数据类型、长度、取值范围、单位等属性，确保数据含义明确。
编码规范：使用标准的编码体系（如 ISO、GB/T 标准）对数据元的取值进行编码管理，便于数据共享和交换。
（2）数字对象标准化
元数据规范：统一数字对象的元数据属性，包括标题、描述、作者、关键词、创建时间、版本等，方便检索和管理。
格式规范：规定数字对象的文件格式，优先采用通用的、开放的格式（如 PDF、JPEG、MP4 等），确保兼容性。
存储规范：制定数字对象的存储路径和命名规则，采用分层次的目录结构，便于文件的组织和访问。
（3）数据模型标准化
数据建模规范：遵循 UML（统一建模语言）或 ER 图（实体关系图）等标准的方法和工具，进行数据模型的设计。
命名规则：统一实体、属性、关系的命名，采用有意义的名称，避免歧义。
版本管理：对数据模型进行版本控制，记录每次变更的内容和原因，确保模型的可追溯性。
数据入湖方案原则
我们将严格按照招标人的要求和行业标准，进行数据的标准化和入湖，确保方案的合规性和可实施性。同时保障数据入湖模块的先进性和高性能，通过数据清洗、标准化和严格的安全措施，确保数据的准确性、一致性和安全性。我们将采用模块化、松耦合的架构设计，方便系统的扩展和功能的增加，降低维护成本。
本数据入湖方案充分考虑了招标人的要求，依托数字中台，采用先进的技术和工具，对数据元、数字对象、数据模型进行标准化注册，实现数据的高质量入湖和统一管理，为数据分析、业务创新和智能决策提供坚实的数据基础。
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源代码管理的目标是确保源代码的安全性、完整性和可追溯性，提高开发团队的协作效率，降低开发风险。
工具选择
版本管理：使用Git，它具有分布式版本控制的优势，支持多人协作、分支管理、合并等功能。
代码平台：使用招标人指定的行业云平台节点（或总公司系统运行环境）代码仓，提供了安全的存储、协作工具和项目管理功能。
管理流程
（1）初始化仓库
在项目开始时，创建一个新的 Git 仓库，并将其托管在选定的代码托管平台上。
确定项目的初始结构和文件，将其添加到仓库中。
（2）分支管理
设立主要分支，如 master 分支（用于发布稳定版本）和 develop 分支（用于集成新功能）。
开发人员在进行新功能开发或修复问题时，从 develop 分支创建新的分支，如 feature/[功能名称] 或 bugfix/[问题编号]。
分支命名应具有描述性，以便于识别和管理。
（3）代码提交
开发人员在进行代码修改后，应及时提交到本地仓库，并提供清晰的提交消息，描述修改的内容和目的。
提交前应确保代码经过了充分的测试，并且符合项目的编码规范。
（4）代码审查
在将代码合并到 develop 或 master 分支之前，应进行代码审查。可以通过代码托管平台的 Pull Request（PR）功能进行审查。
审查人员应仔细检查代码的质量、安全性和功能性，并提出修改建议。开发人员应根据审查意见进行修改，直到代码通过审查。
（5）合并与发布
当一个功能或修复完成后，开发人员可以将其分支合并到 develop 分支。
在发布新版本之前，应从 develop 分支创建一个 release 分支，进行最后的测试和验证。
当 release 分支通过测试后，可以将其合并到 master 分支，并进行发布。
（6）备份与恢复
定期对代码托管平台上的仓库进行备份，以防止数据丢失。
制定恢复计划，以便在出现问题时能够快速恢复源代码。
安全措施
（1）访问控制
对代码托管平台设置严格的访问权限，只有授权的开发人员才能访问和修改源代码。
使用多因素身份验证，增加账户的安全性。
（2）加密传输
如果对传输有保密要求，在传输过程中可以使用加密协议，如 HTTPS。
（3）代码保密
对敏感信息进行加密或移除，避免将其提交到源代码仓库中。
签订保密协议，要求开发人员对源代码保密。
团队协作
（1）沟通与协作
建立良好的沟通渠道，如即时通讯工具、邮件列表或项目管理平台，以便开发人员之间进行交流和协作。
定期召开团队会议，讨论项目进展和问题。
（2）培训与教育
对开发人员进行源代码管理工具和流程的培训，确保他们能够正确使用。
提供编码规范和最佳实践的指导，提高代码质量。
（3）代码规范
系统源代码须具有良好的可读性，按照招标人的技术开发规范中的代码注释要求，合理注释代码文件的摘要、版本信息，以及类、函数方法、代码块的用途和使用方法。

[bookmark: _Toc180265632]二次开发方案
本次项目建设基于现有成熟平台的二次开发都基于招标人的数字中台研发管控平台进行，若有二次封装包，将封装为jar包，并提供接口说明和所有源代码及注释，确保招标人可后续迭代开发。



16. [bookmark: _Toc180265633]系统实施方案
[bookmark: _Toc180265634][bookmark: _Toc179751532]16.1项目实施组织方案
实施组织方案是本次项目管理中的核心部分，它详细规划了如何有效地组织、执行和监控项目，以确保项目目标的达成，本次项目实施是在我公司成熟的电子化采购系统产品基础上进行的二次开发和适配，以下是对本项目实施组织方案的详细阐述，分六大阶段进行实施组织，旨在确保电子采购系统的顺利建设和实施。
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16.1.1 [bookmark: _Toc180265652]项目启动阶段
1. 组建项目团队
· 项目经理：负责整个项目的规划、执行、监控和收尾，确保项目目标、时间表和预算的实现。还需负责协调烟草总公司需求部门及跨省、跨部门的沟通，确保项目信息流通顺畅。
· 系统架构师：深入了解烟草总公司目前信息化建设现状和技术体系，制定出我公司目前成熟产品体系中如何适配烟草总公司技术架构的方案，并针对本次项目需求确立本次项目实施的系统架构，包括总体架构、集成架构、技术架构、功能架构、部署架构、数据架构的设计，确保系统满足烟草行业需求、性能、安全和可扩展性要求。
· 产品人员：深入了解本次项目建设的用户需求，深入理解烟草行业采购业务流程，与烟草各级用户建立紧密联系，甄别我公司成熟产品与用需求之间的差别，并撰写二次开发的需求规格说明书，与用户和开发团队保持沟通，确保需求被正确理解和实现，并对项目进度进行管理。
· 项目文档人员，负责本项目的文档、资料。
· 开发人员：根据架构设计和二次开发需求说明书及设计文档进行编码，实现系统功能的适配和新功能的研发，根据技术栈分配任务，主要包括前端、客户端、后端技术开发、联调等工作，并在项目经理和研发小组组长的带领下完成编码工作，并确保整个技术团队技能互补，高效协作。
· 测试人员：针对项目客户需求、原有产品功能手册、本次项目二次开发需求规格说明书制定详细的测试计划，包括自动化测试脚本的编写，以提高测试效率，编写测试用例，执行测试计划，确保软件质量。
· 运维人员：根据项目建设阶段分为两个阶段，一是开发建设阶段，一是上线后运营阶段。
· 开发建设阶段负责本次项目的系统部署、配置、监控和维护工作，熟悉烟草总公司行业云平台系统部署环境，制定生产和测试/开发双环境的部署方案，并制定应急预案，确保系统上线后的稳定运行，确保系统稳定运行。二是运营阶段做好整个平台的运行保障工作，包括不限于系统升级服务、系统优化服务、咨询服务、报表服务、响应服务、安全服务、巡检服务、紧急服务等。
· 运营与培训人员：
· 上线后运营阶段，提供包括但不限于投标人（供应商）、招标代理机构、专家库、招标人等交易信息库主数据管理；业务流程服务；热线电话和企业在线客服咨询；技术解答服务；项目保障技术支撑服务；处理交易主体数据改动申请需求；配合相关部门提供专项调档服务；配合临时突击性工作；日常文档整理、工作汇报；配合提供驻场服务、远程异地评标服务、数据统计分析服务等系统业务运营服务，保障烟草总公司及下属单位的采购业务正常开展。
· 根据烟草行业用户群体定制培训内容，采用线上+线下结合的方式，提高培训效果，准备培训材料，进行系统操作培训，确保用户能够熟练使用本系统。
2. 召开项目启动会议
· 明确本次项目的目标、范围、时间表和关键里程碑。
· 分配项目资源，明确团队成员的职责和角色。
· 讨论并确定项目沟通机制，包括会议频率、报告格式等，设立项目沟通平台（如钉钉、微信等），确保信息实时共享。
· 设立风险管理机制，识别潜在风险并制定应对策略，包括风险识别、评估、监控和应对，定期召开风险评审会议。
16.1.2 [bookmark: _Toc179751534][bookmark: _Toc180265653]需求分析阶段
1. 调研与分析
· 与烟草总公司本项目调研组及总公司采购部门、财务部门、监管部门等相关方进行充分、深入沟通，再次深入理解本次项目建设需求、业务流程、迫切诉求和痛点。
· 采用访谈、问卷调查、工作坊等多种方式收集本次项目建设的需求，找出与公司目前成熟产品吻合度的差异部分，形成二次开发需求清单。
· 对形成的需求进行优先级排序，使用MoSCoW优先级排序法（必须有、应该有、可以有、不会有），确保关键需求优先实现。
2. 撰写二次开发需求规格说明书
· 详细描述本次项目建设需要对原有成熟产品功能进行更新迭代以及新功能的研发需求、性能需求、安全需求等。
· 根据烟草总公司本次项目建设需求定义系统的用户角色、典型用例场景和典型交互流程。
· 制定二次开发需要的数据字典，明确数据格式、来源和去向，并明确和烟草行业数字中台包括业务中台、数据中台的数据交互需求。
3. 需求评审与确认
· 组织烟草总公司相关部门和业务场景最终用户、项目组全体成员进行需求评审，确保需求被正确理解、宣贯和接受。
· 记录评审意见，形成需求变更日志，确保所有变更经过正式审批，根据评审反馈修改需求规格说明书，直至达成共识。
16.1.3 [bookmark: _Toc179751535][bookmark: _Toc180265654]系统设计阶段
1. 系统设计
· [bookmark: _Hlk179555020]在公司目前产品技术架构的基础上，全面适配烟草总公司行业云平台、行业数字中台、行业工业互联网平台、行业标识解析体系等既有技术体系架构，制定本次项目的技术架构，包括并不限于总体架构、集成架构、技术架构、功能架构、部署架构、数据架构等设计，并根据系统规模和复杂度以及实施计划制定出本次项目所需的软硬件、第三方服务清单。
· 设计过程中充分考虑本次项目的高可用性和容错性需求，设计负载均衡和故障转移策略。
· 绘制系统边界图，明确本次项目所建设系统与烟草总公司已有一体化应用系统之间的交互关系和数据流、审批流。
· 根据本次项目二次开发需求规格说明书及整体设计方案制定详细设计方案。
2. 数据库设计
· 根据本次项目二次开发需求规格说明书和详细设计进行数据库表结构、索引、约束等的调整和新增，并确保数据的一致性和完整性。
· 编写SQL脚本，更新和创建数据库和表。
3. 界面设计
· 根据详细设计中涉及的功能优化迭代和新增功能进行用户界面的设计，并确保界面友好、易于操作。
· 根据烟草总局信息系统建设要求和既有行业标识设计体系制定本系统界面设计规范和标准，确保界面风格和既有一体化应用系统的一致。
· 遵循UI/UX设计原则，通过合理的布局、直观的导航、明确的反馈机制等，大大提高用户满意度和操作效率。
4. 设计评审与确认
· 组织烟草总公司相关人员和整体项目组对设计文档进行评审、宣贯，确保设计满足需求且易于实现、并达成一致。
· 根据评审会上各方的反馈修改设计文档，直至达成共识。
16.1.4 [bookmark: _Toc179751536][bookmark: _Toc180265655]开发与测试阶段
1. 编码实现
· 遵循敏捷开发方法，采用短周期迭代，每周或两周完成一个迭代周期,开发人员根据详细设计文档进行编码，实现系统功能的更新和新增功能的开发。
· 本次项目团队使用烟草总公司数字中台研发管控平台进行代码管理和版本控制，所有代码提交到行业云平台节点代码仓，并确保代码的可追溯性和可合并性。
· 本次项目编码按照烟草总公司的技术开发规范中的代码注释要求，合理注释代码文件的摘要、版本信息，以及类、函数方法、代码块的用途和使用方法。
2. 代码审查
· 本次项目研发团队内部实行双人审查制度（AB角色），为确保代码质量,各研发小组组长定期进行代码抽查，发现潜在问题及时进行纠正并进行团队内部宣贯。
· 确保代码的可读性、可维护性和可扩展性。
· 使用静态代码分析工具（SonarQube）辅助审查。
3. 单元测试
· 每个研发小组确保开发人员自行编写单元测试，对代码进行功能测试。
· 确保每个模块的功能正常，符合预期。
· 使用测试框架（JUnit、PyTest）进行自动化测试。
4. 集成测试
· 充分利用烟草总公司研发管控平台，采用持续集成/持续部署（CI/CD）流程，自动化构建、测试和部署,将各个模块集成在一起，进行整体测试。
· 根据系统业务流、数据流的规划设计，完成集成测试，确保模块之间的交互正常，流转正确。
· 本次项目使用集成测试工具（Selenium、JMeter）进行性能测试和兼容性测试。
5. 系统测试
· 项目测试组负责编写系统测试用例，覆盖所有业务场景，尤其根据烟草行业需求定制开发的优化迭代功能和新增功能。
· 对系统进行全面的测试，包括功能测试、性能测试、安全测试等，充分考虑烟草行业和招标采购业态的高并发时间段相对集中的特点，做好压力测试和回归测试，确保系统稳定可靠。
· 确保系统满足二次开发需求规格说明书的所有要求，稳定可靠。
6. 用户验收测试
· 组织烟草用户及部分代理机构进行招标采购实际业务场景下的测试，收集反馈问题和优化意见。
· 项目产品团队、研发团队根据测试反馈问题进行必要的功能调整和优化，确保系统满足用户需求
16.1.5 [bookmark: _Toc180265656][bookmark: _Toc179751537]部署与上线阶段
1. 环境熟悉和准备
· 本项目运维团队深入了解熟悉烟草总公司行业云平台节点部署环境，准备本项目的生产环境及开发测试环境的部署和配置工作，包括但不限于云服务器、数据库、中间件、网络、存储等。
· 在烟草总公司为本项目提供的云平台上安装必要的软件和工具，配置环境和服务参数。
2. 数据初始化/迁移
· 针对本次项目制定详细的数据初始化和迁移（如果有的话）计划，根据需求分析规格说明书和设计方案进行中招联合招采平台的数据层面适配设置，对所有支撑平台运行的基础数据、代码数据等进行数据初始化，并根据烟草总公司数据入湖规范和烟草行业数据中台对接方案，完成对接数据的清洗、转换和验证工作。
· 根据需求调研情况，如果存在以往采购系统的数据需要迁移到新系统中的情况，进行必要的数据迁移工作，确保数据完整性和准确性。
· 使用数据迁移工具（Talend、Flyway）自动化迁移过程。
· 本次项目测试团队负责进行数据验证和测试，确保数据初始化和迁移成功。
3. 系统部署
· 本项目运维团队负责将系统部署到生产环境和开发测试环境中，并进行必要的配置和调试。
· 确保系统能够正常运行，满足烟草总公司的业务需求。
· 使用烟草总公司指定的自动化部署工具进行部署。
4. 用户培训
· 项目运维团队制定详细的本项目培训方案，编制培训计划及大纲，对培训课程进行详细设计与说明。按照本项目服务期不同阶段的建设要求和建设内容，结合烟草总公司需要，对项目参与人员、用户等进行有针对性的培训，包括但不局限于项目管理培训、系统知识培训、开发技术培训、安装部署培训、用户使用培训等，明确培训目标、内容、课时、课件、进度等，采用有效手段确保培训效果。
· 组织用户进行系统操作培训，确保用户能够熟练使用新系统。
· 提供操作手册和培训视频，方便用户随时查阅和学习。
5. 上线运行
· 按照本项目服务期不同阶段的建设要求和建设内容部署上线开发测试环境和生产环境，确保系统的正式上线稳定运行，并实时监控系统的运行状态和性能。
· 运维团队和产品团队及时跟踪和解决用户在使用过程中遇到的问题和反馈。
· 收集用户反馈，持续优化系统功能。
16.1.6 [bookmark: _Toc180265657][bookmark: _Toc179751538]项目收尾阶段
1. 项目验收
· 整个项目团队准备项目验收报告，包括并不限于以下内容，具体要求遵循烟草总公司管理规范：
· 项目实施方案：详细描述本次项目的实施计划、资源分配人员分工、时间进度安排表和里程碑。
· 项目进度报告：记录项目实施过程中的进度情况，包括项目周报、项目各种会议记录。
· 二次开发需求规格说明书：详细描述本次项目烟草总公司的二次开发需求和系统的功能要求。
· 设计文档：包括系统整体设计（包括总体架构设计、集成架构设计、技术架构设计、功能架构设计、部署架构设计等）、数据库设计、详细设计（包括优化迭代功能和新增功能原型界面设计）等。
· 开发文档：记录开发过程中的关键决策、技术选择和代码规范，源码提交到烟草总公司的代码仓。
· 测试计划和测试报告：包括测试策略、测试用例、测试结果和缺陷报告。
· 用户手册和操作文档：为最终烟草用户及代理机构提供的系统操作的详细指导。
· 培训材料：对用户进行系统操作培训的资料和记录。
· 项目总结报告：总结项目实施的整个过程，包括成功经验、遇到的问题和改进建议。
· 安全风险评估报告：包括涉密信息系统安全保密测评报告或者非涉密信息系统网络安全等级保护测评报告等 。
· 项目变更管理文件：记录项目实施过程中的变更请求、变更原因和变更结果。
· 验收申请表：正式提出项目验收的申请。
· 验收测试报告：详细记录验收测试的过程和结果。
· 验收会议记录：记录验收过程中的讨论、问题和决议。
· 按照烟草总公司要求在既定时间节点前组织相关部门和用户进行项目验收，确保项目目标达成。
· 整理项目文档和资料的同时，根据烟草总公司相关要求进行对应文档的提交和保存。
2. 项目总结
· 召开项目组内部项目总结会议，总结本次项目的经验、教训和成果，以便为后继项目运维服务打好基础。
· 根据项目内部管理方案对团队成员进行绩效评估，表彰优秀表现。
3. 后期运营与运维支持
· 提供系统自身的维护和升级服务，定期进行系统升级和补丁服务，确保系统安全稳定，根据用户需求和技术发展，持续优化系统功能，建立系统维护日志，记录系统运行状态和故障处理情况。
· 提供包括但不限于投标人（供应商）、招标代理机构、专家库、招标人等交易信息库主数据管理。
· 业务流程服务。热线电话和企业在线客服咨询；技术解答服务；项目保障技术支撑服务；
· 处理交易主体数据改动申请需求；配合相关部门提供专项调档服务；配合临时突击性工作；
· 日常文档整理、工作汇报；
· 配合提供驻场服务、远程异地评标服务、数据统计分析服务等系统业务运营服务。
16.2 [bookmark: _Toc179751539][bookmark: _Toc180265658] 人员配置及分工方案
16.2.1 [bookmark: _Toc179751540][bookmark: _Toc180265659]项目团队组织架构
本章节仅就电子采购系统项目团队进行描述，规划行业采购体系团队在【17规划实施方案】中描述，这里不再赘述。
[image: ]
16.2.2 [bookmark: _Toc180265660][bookmark: _Toc179751541]团队成员分工方案
本章节仅就团队成员分工进行资源分配，成员简历、资质、证书等相关信息详见商务部分【6.6项目团队成员】，这里不再赘述。
	
	项目团队
	姓名
	在本项目中的职责和工作内容

	1
	项目经理
	刘永青
	负责整个项目的规划、执行、监控和收尾，协调项目所有资源，确保项目目标、时间进度的实现。

	2
	系统架构师
	梁庆锋
	深入了解烟草总公司目前信息化建设现状和技术体系，制定出我公司产品如何适配烟草总公司技术架构的方案，并制定本次项目实施的系统架构，包括总体架构、集成架构、技术架构、功能架构、部署架构、数据架构等。

	
	产品团队
（项目文档管理）
	负责人
	霍雨佳
	深入理解本次项目建设需求和烟草行业采购业务流程，甄别我公司现有产品与用需求之间的差别，并撰写二次开发需求规格说明书、编制详细设计中的原型设计，与用户和开发团队保持沟通，确保需求被正确理解和实现，同时负责本项目的文档、资料、进度管理。

	
	
	
需求分析设计组

	刘东
郑良瑜
刘森
	

	
	研发团队
	负责人
	林胜明
	根据系统技术设计和二次开发需求说明书及详细设计文档进行编码，实现产品功能的适配和新功能的开发，根据技术栈分配任务，并确保整个技术团队技能互补，高效协作

	
	
	研发组
	沙言智
梁霄
董凯
张运行
郭启航
马林
孙刚
郭剑章
李克林
屈年博
	

	
	
	非招标模块研发组
	付增斌
王文博
王站飞
	

	
	
	前端组
	姚明辉
汪洋彬
王嘉帅
杜文静
	

	
	
	UI设计
	梁杰
	

	
	测试团队
	负责人
	夏慧萍
	根据现有产品功能手册、本次项目二次开发需求规格说明书、详细设计方案制定详细的测试计划，包括自动化测试脚本的编写，以提高测试效率，编写测试用例，执行测试计划，确保软件质量。

	
	
	
	高小亭
孔祥乐
姚美丽
庞思成
宋思诺
王今
	

	
	运维团队
	负责人
	张政辉
	根据项目建设阶段分为两个阶段，一是开发建设阶段，二是上线后运营阶段。其中开发建设阶段负责本次项目的系统部署、配置、监控和维护工作，熟悉烟草总公司行业云平台系统部署环境，制定生产和测试/开发双环境的部署方案，并制定应急预案，确保系统上线后的稳定运行，确保系统稳定运行。
上线运营后做好系统的部署和运行环境的保障作，包括不限于系统升级服务、系统优化服务、咨询服务、报表服务、响应服务、安全服务、巡检服务、紧急服务等。


	
	
	
	
	

	
	
	
	宋夺
常岚超
李紫恒
刘昕
	

	
	运营及培训团队
	负责人
	赵学真
	负责上线后运营阶段负责整个系统的技术支持和客服工作。同时根据烟草行业用户群体定制培训内容、培训计划，采用线上+线下结合的方式，提高培训效果，准备培训材料，进行系统操作培训，确保用户能够熟练使用本系统。

	
	
	运营及培训组
	王丹
任志豪
朱光浩
刘壮
	



16.3 [bookmark: _Toc179751542][bookmark: _Toc180265661]管理措施及实施流程方案
16.3.1 [bookmark: _Toc179751543][bookmark: _Toc180265662]本项目的管理措施
本项目的开发建设完全遵循IT行业和烟草行业相关信息化建设项目实施开发规范，明确项目管理机制，我方为实施本项目成立了专门项目组，配置了专职服务本项目的项目经理、运营负责人和技术负责人各1人，安排本项目专职工作人员自项目启动开始即参与需求调研、功能优化、实施部署、调试等各项工作，并配备专职服务本项目的文档、资料、进度管理人员，同时在项目管控方面遵循以下管理措施：
1. 我方承诺以不低于CMMI3级（软件能力成熟度模型）有关要求实施本项目，包括对代码进行规范化注释、对代码进行白盒安全检查等。在架构与软件实现过程中，严格遵守微服务架构、容器、持续集成与交付、DevOps等云原生要求。
2. 我方将按科学的项目管理流程和有关规定管理本项目，项目终验前按招标人要求将全部项目管理文件、技术文件、阶段验收相关资料等文档汇集成册。
3. 我方根据本次项目建设需求制定本系统实施方案，具体描述针对本项目实施的具体组织、实施步骤和方法措施，提供详细的系统设计、开发及实施计划，包括但不限于实施组织、项目人员、项目管理措施、项目实施流程、项目实施进度、培训计划、运行维护计划以及风险分析和控制等内容，方案力求合理、可行。
4. 本项目实现平台在烟草总公司及其下属单位的实施，并制定合理、可行的项目数据入行业数据湖的方案。
5. 我方承诺在从合同签订到项目验收的整个过程中，完全接受烟草总公司指定单位的监理和审计，项目的实施部署和开发的系统确保通过指定单位的网络安全等级保护测评和第三方测试。
6. 我方将开展系统网络安全相关工作，包括但不限于代码安全检测、网络安全检测、信创环境适配、数据安全、个人信息防护等，且承诺相关网络安全费由我方承担。
7. 我方会建立严格的质量保证体系，制定项目实施质量控制方案和实施措施，并督促落实各环节质量控制内容和目标；保证项目实施、系统运行与验收各个阶段工作满足烟草总公司对质量的要求。
8. 我方承诺在项目开发过程中会对开发内容对外保密，不会随意变更开发人员，若有特殊原因，提前告知用户，做好人员更换和风险防控。
16.3.2 [bookmark: _Toc179751544][bookmark: _Toc180265663]实施流程方案
16.3.2.1 项目实施整体流程
1. 明确目标与需求
· 按照烟草总公司“整体设计，分步实施”的实施策略，建设本次烟草行业的数字化采购交易监管平台，通过行业重点物资在平台上实施采购、统一管理、精准监督，逐步引导和服务行业各单位工程、货物和服务招采活动实现全流程、全品类、全组织的采购要素数字化转型，实现业务线上化，执行规范化、信息数字化，全面促进烟草行业采购可视化交易、穿透式监管、数据化驱动、平台化运行水平。
· 遵循《电子招标投标办法》《电子采购交易规范非招标方式》等国家标准及规范，搭建行业电子采购系统，推进采购交易管理的全覆盖、流程化、系统化和实时化，实现招标类、非招标类项目的电子全流程线上交易管理，提高采购效率、降低采购成本、优化供应商管理等。
· 对现有采购流程进行全面分析，找出瓶颈和问题点，为系统建设提供改进方向。
2. 组建专业团队
· 在本次项目实施过程中我方首先明确实施项目的核心团队成员名单（项目经理、运营负责人、技术负责人、系统设计人员、咨询顾问、UI设计人员、开发人员、测试人员等项目核心团队成员）及其负责的工作，具体人员及分工详见【16.2.2团队成员分工方案】。
· 并确保团队成员具备了相关技能和经验，能够胜任各自的工作职责。
· 为保证项目进度和质量，我方承诺未经烟草总公司许可不会更换项目组驻场工作人员及核心团队成员，为本项目配置的核心团队成员不会兼职其他项目，如有特殊原因确需更换（如离职、生病、休假等）项目组现场工作人员及关键人员，我方会在变更人员前一个月向烟草总公司书面提出变更申请并配套提交人员更换和风险控制方案，经烟草总公司同意才会更换人员。我方承诺所有驻场服务人员会在烟草总公司指定地点的办公场所驻场。在项目实施过程中，为保证项目建设质量和进度，我方接受烟草总公司要求更换相关项目人员，我方予以配合。
· 我方承诺投标文件中提供参与项目建设的项目经理、技术负责人、运营负责人名单，与签订本项目合同时提供的人员名单一致，并参加项目开发建设驻场服务，原则上不会变更。
3. 制定项目计划
· 根据烟草总公司的建设要求制定项目详细的项目计划，包括时间表、里程碑、任务分配等，确保项目按计划推进，整体项目计划分为两个大的阶段。
· 第一阶段：2025年1月1日前完成系统本地化部署和联调测试并具备上线运行条件，双方签署初验报告。
· 第二阶段：自双方签署初验报告之日起，系统进入上线运行，运营和运维服务期12个月。运营和运维服务期内我方完成烟草总公司要求的所有工作内容，并按合同约定提供包括但不限于项目相关实施报告、技术报告、系统运行报告、操作手册、源代码等材料后，双方签署终验报告。
· 我方会根据两个阶段不同的建设内容和要求设定不同的关键绩效指标（KPIs），用于监控项目进展和评估成果。
4. 沟通与协作
· 建立有效的沟通机制，确保项目组与烟草总公司需求组之间、项目组内部成员之间的信息共享和协作，明确项目沟通方式，包括项目会议形式、会议频率、报告格式等，设立项目沟通平台（如钉钉、微信等），确保信息实时共享。
· 定期召开项目会议，讨论项目进展、问题和解决方案。
5. 风险管理
· 识别本次项目的实施过程中的潜在风险，如技术风险、数据安全风险、供应商风险等，并制定相应的应对措施。
· 设立风险管理小组，负责监控和应对风险。
6. 培训与推广
我方会根据本次项目建设培训要求编制项目培训方案、培训计划及大纲，对培训课程进行详细设计与说明。并且会按照本项目服务期不同阶段的建设要求和建设内容，结合烟草总公司需求，对项目参与人员、用户等进行有针对性的培训，包括但不局限于项目管理培训、系统知识培训、开发技术培训、安装部署培训、用户使用培训等，明确培训目标、内容、课时、课件、进度等，采用有效手段确保培训效果。详细措施如下：
· 我方承诺培训工作会派具有实际工作和教学经验的相关专业人员进行培训，并提供详细培训资料。
· 除既定的培训外，在系统运行期间，若烟草总公司有培训要求，我方无条件协助完成。
· 我方承诺本次项目的运营和运维人员提供不少于【2次】的现场培训服务，其中运营人员培训不少于5人次，运维人员培训不少于5人次，确保烟草总公司相关人员具备日常运营和运维能力；所提供的系统用户培训人数不限，确保相关人员掌握系统的使用方法和操作能力，具体由烟草总公司根据实际情况进行安排。培训地点由烟草总公司指定，我方承诺承担所有培训相关费用。
· 在系统上线前，会对采购人员、代理机构、供应商等相关人员进行线上+线下的集中培训，系统上线后运营阶段提供实时在线的系统操作培训。
16.3.2.2 迭代开发流程
根据我司多年来开发遵循的敏捷快速迭代流程进行本次项目的迭代开发工作，具体流程见下图所示：
[image: ]
16.3.2.3 需求分析设计环节流程
结合本次项目的实际需求，在实施需求分析与设计时，重点是二次开发需求的获取分析和设计，重点以采购计划、采购监督管理等与管理制度、管理理念紧密相结合的功能为主，同时兼顾整体需求的把控，分节点流程描述如下：
一、需求获取与分析
1. 全面收集信息：
· 与烟草总公司需求组及采购相关部门、机构进行深入沟通，了解其采购监管需求、目前管理流程和制度、对交易主体的关注点和诉求等关键信息。
· 参考和学习烟草总公司需求组前期工作成果、调研报告、需求文档等，并结合我司平台已经具备的成熟功能进行综合分析，确保需求的准确性和前瞻性。
2. 需求细化与分类：
· 对收集到的需求进行细化和分类，如我司成熟系统功能和需求差别，尤其在采购计划管理、采购监督管理等方面的细化。
· 确保每个需求都清晰明确，可度量，并与项目目标紧密相关。
3. 需求验证与确认：
· 通过原型法、状态建模等技巧，激发和验证干系人的需求，尤其是涉及烟草总公司与省市县下属单位之间的数据流、审批流、监管流的环节明确和管理需求。
· 与烟草总公司需求组共同确认需求的准确性和完整性，确保双方对需求的理解一致。
· 最终形成完整的烟草总公司电子采购系统建设二次开发需求规格说明书。
二、设计环节
1. 总体结构设计：
· [bookmark: OLE_LINK22]由本项目系统架构师根据需求分析的结果，设计系统的技术架构，包括并不限于总体架构、集成架构、技术架构、功能架构、部署架构、数据架构等，在架构与软件实现过程中，遵循微服务架构、容器、持续集成与交付、DevOps等云原生要求。
· 确保系统结构清晰、合理，能够支持后续的开发和维护工作。
2. 详细设计：
· 对照烟草总公司的需求和我司成熟产品之间的差异和新的如采购计划、采购监管等需求进行优化功能、新增功能的详细设计，包括功能界面、逻辑设计、数据结构等。
· 编写详细设计文档，为开发团队提供明确的指导。
3. 界面与用户体验设计：
· 根据系统二次开发需求规格说明书，设计优化功能和新增功能的界面原型和操作方式，确保用户能够方便地与系统交互。
· 考虑用户体验，优化操作流程和界面布局，提高用户满意度。
4. 数据库设计：
· 根据系统二次开发需求规格说明书中确定的数据库需求，调整和新设计系统的数据库结构。
· 确保数据库设计合理、高效，能够支持系统的数据存储和管理需求。
三、沟通与协作
1. 加强团队内部沟通：
· 定期组织产品团队内部的周例会和临时的组会议，在产品组员内部分享需求分析和设计的进展和成果及问题。
· 鼓励团队成员之间的交流和协作，共同解决问题。
2. 与客户保持沟通：
· 由项目经理和产品团队负责人及时向烟草总公司需求组和管理者汇报需求分析和设计的进展情况和存在的问题。
· 听取客户的意见和建议，及时调整和优化需求分析和设计方案。
四、文档与记录
1. 编写需求规格说明书和详细设计文档：
· 编写详细的需求规格说明书和详细设计文档，明确系统的功能、性能、安全等要求，详细设计文档明确原型、逻辑、数据结构等内容。
· 确保二次开发需求规格说明书和详细设计清晰、准确、完整，可作为后续开发和测试的依据。
2. 记录设计过程：
· 记录需求分析和设计过程中的关键决策和变更情况。
· 为后续的项目维护和升级提供有价值的参考信息。
16.3.2.4 开发环节流程
在项目的开发实现阶段，流程以以下重点环节为主：
一、项目规划与任务分配
1. 明确开发目标：
· 根据二次开发需求规格说明书、系统详细设计分析的结果，明确本次系统的开发目标、功能需求和性能要求。
2. 制定开发计划：
· 研发组内部根据分工制定详细的项目开发计划，包括时间表、内部开发里程碑、资源分配等。
· 确保开发计划合理、可行，并考虑到可能的风险和应对措施。
3. 任务分配与团队协作：
· 将开发任务分配给研发组、非招标模块研发组、前端开发组、UI设计师等，明确每个人的职责和任务。
· 建立有效的团队内部协作机制，确保团队成员之间的沟通和协作顺畅。
二、编码与内部测试
1. 编码规范：
· 原有功能的优化遵照我司既有的统一的编码规范，包括命名规则、代码结构、注释等，新开发功能按照烟草总公司的要求进行。
· 确保团队成员遵循本项目制定的编码规范，提高代码的可读性和可维护性。
2. 编码实现：
· 根据详细设计文档和二次开发需求规格说明书，进行系统的编码实现。
· 编写高质量的代码，确保系统的功能正确、性能稳定。
3. 单元测试与集成测试：
· 研发组内部对每个代码实现模块进行单元测试，确保模块自身的功能正确、无缺陷。
· 进行集成测试，验证各个模块之间的接口和交互是否正常。
4. 系统测试与验收：
· 配合测试组对整个系统进行系统测试，包括功能测试、性能测试、安全测试等。
· 根据测试结果进行问题修复和优化，确保系统满足需求规格说明书的要求。
· 与产品团队进行系统功能内部验收，确保系统符合产品团队的设计期望和客户要求。
三、代码审查与版本控制
1. 代码审查：
· 以组为单位，各研发小组组长定期对研发组成员的代码进行抽查，具体研发时采用AB角色，代码互为审查，发现潜在的问题和缺陷，并组内共享。
· 通过代码审查提高代码的质量，促进团队成员之间的学习和交流。
2. 版本控制：
· 本次项目研发管理采用烟草总公司数字中台研发管控平台进行代码管理和版本控制，所有代码提交到行业云平台节点代码仓。
· 确保每次修改都有记录，方便追踪和回溯。
· 定期进行代码合并和发布，确保团队成员之间的代码同步。
四、文档与记录
1. 开发文档：
· 完善详细的开发文档，包括设计文档、二次开发需求规格说明书等，确保需求和设计文档实时可对照，引起重大需求变更的，要走项目变更审批流程。
· 确保开发文档清晰、准确、完整，方便后续的二次开发和维护工作。
2. 代码注释与文档：
· 根据本次项目建设要求和规范，在代码中添加必要的注释和文档，解释代码的功能、逻辑和算法。
· 提高代码的可读性和可维护性，方便团队成员之间的理解和交流。
16.3.2.5 测试环节流程
在本次项目的测试环节，需要进行多种类型的测试以确保系统的质量、性能和安全性。以下是关键的测试类型：
一、功能测试
定义：功能测试是验证软件是否按照需求规格说明书的规定正常运行的测试活动。
目的：确保本次项目开发建设的系统的所有功能都按照预期工作，符合烟草总公司建设需求，没有遗漏功能或错误。
内容：
· 登录、注册功能：验证电子采购各交易主体能否正常注册、登录系统，包括用户名、密码的验证等。
· 全流程交易处理功能：测试系统中的完整的全流程采购电子化是否顺畅，包括但不限于采购计划管理、招标方案、投标邀请、资格预审、发标、投标、开标、评标、定标、费用管理、异议、监督、招标异常、归档（存档）等功能；电子非招投标功能涵盖竞争谈判、询比、询价、单一来源、直接采购等几种非公开招标采购方式。
· 数据交换功能：检查系统能否正确的向烟草总公司数据中台交换数据、业务中台交互采购流程等，包括数据入湖是否正确顺畅。
· 其他核心功能点和业务流程的抽测，如采购计划、采购监管功能等。
二、性能测试
定义：性能测试是评估系统在特定负载条件下的表现，如响应时间、吞吐量、资源利用率等。
目的：针对本项目而言，能否确保系统在高负载高并发（如开标集中时间点）情况下能够稳定运行，是重中之重。
内容：
· 系统操作流畅性测试，在性能上满足全国19家工业公司、33个省级商业公司等内部用户以及外部代理机构、中标人（供应商）、评审专家等外部用户在线开展采购交易监管业务等要求，操作流畅无卡顿。
· 响应时间测试：测量系统在高并发处理请求时的响应时间，页面打开响应时间不大于3秒。
· 吞吐量测试：评估系统在单位时间内处理请求的数量。
· 并发用户数测试：验证系统在多个用户同时访问时的表现。
· 压力测试：模拟极端负载条件，比如模拟多项目同时开标解密，评估系统的稳定性和可靠性。
三、安全测试
定义：安全测试是评估系统对潜在安全威胁的抵抗能力。
目的：确保本系统的安全性，防止数据泄露、非法访问等安全问题。
内容：
· 数据加密测试：验证系统在数据传输过程中是否进行了加密处理。
· 访问控制测试：检查系统的权限管理功能，确保只有授权用户才能访问特定资源。
· 漏洞扫描：使用工具扫描系统，发现潜在的漏洞和弱点。
· 渗透测试：模拟黑客攻击，验证系统的安全防护能力。
四、兼容性测试
定义：兼容性测试是评估系统在不同环境、不同设备上的表现。
目的：确保本系统能够在各种条件下正常运行，尤其适配信创环境和移动端环境，提高用户体验。
内容：
· 不同操作系统的测试：如Windows、统信UOS、银河麒麟等。
· 不同浏览器的测试：如Chrome、360安全浏览器信创版等。
· 不同设备的测试：如手机、平板、电脑等。
五、易用性测试
定义：易用性测试是评估系统的用户界面是否友好、易用。
目的：提高本系统的各类用户（烟草总公司及下属单位采购监管领导、代理机构项目经理、投标人、专家等）体验，使用户能够更方便地使用系统。
内容：
· 界面布局测试：检查系统的界面布局是否合理，尤其新开发功能，是否符合用户习惯。
· 导航测试：验证系统的导航功能是否清晰、易用，是否由清晰的操作引导，尤其对投标人/供应商（基本事先无法组织统一培训）的操作要由明确的导引帮助。
· 错误提示测试：检查系统在用户操作错误时是否给出了明确的、友好的提示信息。
六、回归测试
定义：回归测试是在系统发生变更后，重新测试之前已经测试过的部分，以确保变更没有引入新的问题。
目的：确保本系统的稳定性，防止因变更和迭代部署后导致新的问题出现。
内容：
· 对被修改或修复的功能进行详细的测试，确保修改后的功能按照预期工作。
· 重新执行那些之前失败的测试用例，确保问题已被解决且功能稳定。
· 由于修改可能影响到相关或依赖的功能，因此需要重新测试这些功能以确保没有产生新的缺陷。
· 评估修改对系统整体性能的影响，包括响应时间、吞吐量、资源利用率等。
· 验证修改是否对用户界面产生了影响，确保用户体验保持一致和友好。
· 执行预先定义好的回归测试套件，这些套件通常包含了之前测试过程中发现的关键和重要的测试用例。
· 利用自动化测试工具，确保回归测试能够高效、快速地进行，减少手动测试的工作量。
· 尽可能确保回归测试覆盖了所有关键路径和重要的功能场景，以减少遗漏缺陷的风险。
· 更新测试文档，记录回归测试的结果和任何相关的变更，以便未来的参考和审计。
16.3.3 [bookmark: _Toc180265664]项目日报周报模板
（1） 项目日报模板

项目名称：烟草总公司电子采购系统建设
日期：YYYY-MM-DD
编写人：[姓名]
审核人：[姓名/职位]

一、今日工作进展
1. 系统设计与开发
· 完成了[具体模块/功能]的设计，并提交了设计文档。
· 开发了[具体功能/页面]，实现了[具体功能描述]。
· 修复了[具体bug编号]的bug，进行了相关的测试验证。
2. 测试工作
· 编写了[具体测试用例]的测试用例，并进行了初步测试。
· 记录了[具体测试轮次]的测试结果，发现[具体数量]个问题，已反馈给开发团队。
· 对[具体bug编号]的修复进行了回归测试，确认问题已解决。
3. 运维与部署
· 进行了[具体服务器/数据库]的维护，确保了系统的稳定运行。
· 部署了[具体版本/更新]的系统，并进行了相关的测试验证。
· 监控了系统的运行情况，记录了[具体指标/数据]的变化。
4. 沟通与协调
· 与[具体部门/人员]进行了沟通，解决了[具体问题]。
· 参加了[具体会议/讨论]，讨论了[具体议题]，并形成了相关决议。
二、明日工作计划
· 计划完成[具体模块/功能]的开发，并提交给测试团队进行测试。
· 计划编写[具体测试用例]的测试用例，并进行初步测试。
· 计划对[具体服务器/数据库]进行维护，确保系统的稳定运行。
· 计划与[具体部门/人员]进行沟通，解决[具体问题]。
三、问题与风险
· [具体问题描述]，可能对项目进度造成[具体影响]。
· [具体风险描述]，需要采取[具体措施]进行预防和控制。

（2） 项目周报模板
项目名称：烟草总公司电子采购系统建设
周次：第X周
日期范围：YYYY-MM-DD 至 YYYY-MM-DD
编写人：[姓名]
审核人：[姓名/职位]

一、本周工作回顾
1. 系统设计与开发
· 完成了[具体模块/功能]的设计和开发工作，并提交了相关的设计文档和代码。
· 修复了[具体数量]个bug，进行了相关的测试验证，确保了系统的稳定性和可靠性。
· 对[具体模块/功能]进行了优化，提高了系统的性能和用户体验。
2. 测试工作
· 编写了[具体数量]个测试用例，对系统进行了全面的测试，记录了[具体数量]个问题。
· 对[具体bug编号]的修复进行了回归测试，确认问题已解决，并记录了测试结果。
· 编写了本周的测试报告，总结了测试工作的进展和发现的问题。
3. 运维与部署
· 进行了[具体次数]次系统维护和部署工作，确保了系统的稳定运行和数据的安全性。
· 监控了系统的运行情况，记录了[具体指标/数据]的变化，并进行了相关的分析和处理。
· 编写了本周的运维报告，总结了运维工作的进展和发现的问题。
4. 沟通与协调
· 与[具体部门/人员]进行了[具体次数]次沟通和协调，解决了[具体问题]。
· 参加了[具体会议/讨论]，讨论了[具体议题]，并形成了相关决议和行动计划。
二、下周工作计划
· 计划完成[具体模块/功能]的开发和测试工作，并提交给客户进行验收。
· 计划编写[具体数量]个测试用例，对系统进行进一步的测试，确保系统的稳定性和可靠性。
· 计划对[具体服务器/数据库]进行维护和优化，提高系统的性能和安全性。
· 计划与[具体部门/人员]进行沟通和协调，解决[具体问题]，并推进项目的进展。
三、问题与风险
· [具体问题描述]，可能对项目进度造成[具体影响]。已采取[具体措施]进行解决和应对。
· [具体风险描述]，需要采取[具体措施]进行预防和控制。已与相关人员进行沟通和协调，制定了相应的风险应对策略。
四、本周总结与反思
本周项目进展顺利，但在[具体方面]还存在一些问题和不足，需要在下周进行改进和优化。通过本周的工作，我们积累了更多的经验和教训，为项目的后续工作提供了有益的参考。下周我们将继续努力，确保项目的顺利推进和按时完成。
16.4 [bookmark: _Toc179751545][bookmark: _Toc180265665] 进度安排方案
16.4.1 [bookmark: _Toc179751546][bookmark: _Toc180265666]项目里程碑
项目启动日期以2024年11月1日为例，项目分为两个阶段：第一阶段至2025年1月1日；第二阶段从签署初验报告之日起，为期12个月。
（1）第一阶段：系统本地化部署和联调测试（2024年11月1日 - 2025年1月1日）
1. 项目启动与需求分析（2024年11月1日 - 2024年11月10日）
· 里程碑：项目启动会议
· 任务分配：项目经理负责会议组织,产品团队业务需求分析师与烟草总公司需求团队及相关部门进行业务需求沟通，明确整体项目需求和二次开发的需求。
2. 系统设计与开发（2024年11月11日 - 2024年12月25日）
· [bookmark: OLE_LINK14]里程碑：系统设计完成
· [bookmark: OLE_LINK13]任务分配：系统架构师负责技术架构设计，包括并不限于总体架构、集成架构、技术架构、功能架构、部署架构、数据架构等设计，产品团队负责优化功能和新增功能的原型设计等详细设计，开发团队负责进行系统开发和内部测试。
3. 本地化部署与初步测试（2024年11月11日 - 2024年12月25日）
· 里程碑：本地化部署完成
· [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]任务分配：运维团队负责深入理解烟草总公司目前信息化部署环境，在指定的云平台上搭建起生产和开发/测试两套环境，产品和研发团队进行系统环境适配性改造，并进行系统在开发/测试环境上的试部署，测试团队进行初步测试、系统测试，根据迭代周期重复2、3项工作，直至本次项目本阶段所有需求实现。
4. 生产环境联调测试与优化（2024年12月26日 - 2024年12月31日）
· 里程碑：生产环境联调测试通过
· 任务分配：开发团队与测试团队、运维团队共同进行生产环境联调测试，优化系统性能。
5. 初验准备与签署初验报告（2025年1月1日）
· 里程碑：初验报告签署
· 任务分配：项目经理负责整理初验材料，与烟草总公司沟通，签署初验报告。
（2）第二阶段：上线运行与运营运维服务（自签署初验报告之日起，为期12个月）
1. 系统上线与培训（签署初验报告后1周内）
· 里程碑：系统正式上线
· 任务分配：运维团队负责系统上线，培训团队对烟草总公司员工进行系统操作培训。
2. 三星检测认证、系统运营与监控（签署初验报告后1个月 - 11个月）
· 里程碑：系统稳定运行且获得三星检测认证
· 任务分配：产品和测试团队配合电子招标投标系统三星认证的所有检测和认证配合工作。运维团队负责系统日常运营，监控系统性能，及时响应并处理故障，配合完成系统安全等保三级认证工作，运营团队进行培训、项目技术支持工作，做好试点省份及试点项目的保障工作，具体方案详见【18运营服务方案】。
3. 系统迭代与优化（签署初验报告后2个月、6个月、10个月）
· 里程碑：试点单位试点项目顺利完成
· [bookmark: OLE_LINK23]任务分配：开发团队根据运维团队、最终使用客户、测试团队的反馈，进行系统维护与升级，并遵照招标人在运营过程中提出的要求进行适配改造、部署、调试、优化、运行，最终完成系统交付，并完成与其他集成商、开发商之间的技术协调和集成实现。
4. 项目总结与终验准备（签署初验报告后11个月 - 12个月）
· 里程碑：终验材料准备完成
· 任务分配：项目经理负责整理终验材料，包括实施报告、技术报告、系统运行报告、操作手册、源代码等。
5. 终验报告签署（签署初验报告后12个月）
· 里程碑：终验报告签署
· 任务分配：项目经理与烟草总公司沟通，签署终验报告，正式结束项目。
注意事项
· 每个里程碑的完成时间应作为关键绩效指标（KPI），由项目经理负责跟踪和评估。
· 在项目执行过程中，会定期（周例会和临时项目会）召开项目会议，及时解决项目推进过程中的问题和困难。
· 如有需求变更或突发情况，及时调整项目计划，并通知所有项目组成员。
16.4.2 [bookmark: _Toc180265667][bookmark: _Toc179751547]项目详细时间进度
项目启动日期同样以2024年11月1日为例，项目分为两个阶段：第一阶段至2025年1月1日；第二阶段从签署初验报告之日起，为期12个月，项目详细时间进度计划如下

（一）第一阶段：系统本地化部署和联调测试（2024年11月1日 - 2025年1月1日）
1. 项目启动与需求分析（2024年11月1日 - 2024年11月10日）
· 11月1日：召开项目启动会议，明确项目目标、范围、时间表、团队角色与职责，分配初步任务。
· 11月2日-11月3日：业务分析师与烟草总公司业务代表进行面对面沟通，深入了解业务需求。
· 11月4日：业务分析师整理需求记录，形成初步需求文档。
· 11月5日-11月6日：内部团队对需求文档进行初步评审，提出修改建议。
· 11月7日：业务分析师根据评审意见修改需求文档，并再次与烟草总公司确认。
· 11月8日-11月9日：最终确认需求文档，形成正式的需求规格说明书。
· 11月10日：项目经理汇总项目启动阶段的工作成果，准备进入下一阶段。
2. 系统设计与开发与测试（2024年11月11日 - 2024年12月25日）
· 11月11日-11月13日：系统架构师根据需求规格说明书进行系统架构设计，形成系统架构图和数据流图。
· 11月14日-11月15日：内部团队对系统架构进行评审，确保架构的合理性和可扩展性。
· 11月14日-11月25日：第三方服务接口适配改造（包括不限于短信、人脸识别、支付、音视频通道接口等）。
迭代功能及新增功能分解后按周进行迭代开发：
· 11月16日-11月22日：产品团队和开发团队根据系统架构图进行优化和二次开发功能的数据库设计、前端页面设计和接口设计。
· 11月16日-11月22日：开发团队进行系统开发，包括数据库搭建、前端页面实现和后端逻辑编写，部署到开发/ 测试环境，开发团队完成内部测试，包括单元测试、集成测试等，修复发现的bug。
· 11月16日-11月22日：测试团队编写本次迭代功能的测试用例，并在测试环境中进行初步测试（包括功能测试、性能测试等，记录测试结果）、提出问题和bug，研发团队进行修复。
· 11月22日-12月22日：重复以上迭代设计、开发、部署、测试工作，完成所有优化功能和二次开发的功能。
· 12月23日-12月25日：项目经理组织内部评审会，确认开发成果和生产环境测试准备情况，准备进入下一阶段。
3. 本地化部署与系统测试（2024年11月11日 - 2024年12月25日）
· 11月11日-11月13日：运维团队深入熟悉烟草总公司信息化系统部署要求和云平台部署方式、部署工具等。
· 11月14日-11月15日：参加内部团队对系统架构进行评审，确保架构的合理性和可扩展性，根据部署环境提出具体方案和要求，并在云平台上进行开发测试环境的搭建，包括并限于服务器配置、数据库安装、系统安装等。
· 11月14日-12月22日：运维团队配合产品、研发团队的迭代开发工作并进行系统本地化开发测试环境的适配改造（包括第三方云服务接口如短信、人脸识别、支付、音视频通道接口等）、部署尝试，并进行系统环境优化，包括性能调优、安全配置等。
· 12月23日-12月24日：运维团队、测试团队在生产环境上部署系统，并进行相应的工作，测试团队完成生产环境的测试准备。
· 12月25日：项目经理组织内部评审会，确认开发成果和生产环境测试准备情况，准备进入下一阶段。
4. 生产环境联调测试与优化（2024年12月26日 - 2024年12月31日）
· 12月26日-12月27日：开发团队与测试团队在生产环境中共同进行联调测试，确保各模块协同工作正常。
· 12月28日-12月30日：测试团队整理联调测试结果，形成测试报告，开发团队根据测试报告修复发现的bug，并进行必要的调整，测试团队再进行回归测试，确保修复的bug不再出现，并验证系统性能。
· 12月30日：项目经理组织收集各团队整理的初验材料，包括需求文档、设计文档、测试报告、用户手册等，并组织内部评审会，确认联调测试成果和系统性能，准备进入系统初验阶段。
· 12月31日：与烟草总公司项目组沟通，进行初验演示，展示系统功能与性能
5. 初验准备与签署初验报告（2025年1月1日）
· 1月1日：签署初验报告，正式进入第二阶段。
（二）第二阶段：上线运行与运营运维服务（自签署初验报告之日起，为期12个月）
1. 系统上线与培训（签署初验报告后1周内，假设签署日期为2025年1月1日，则时间为2025年1月2日 - 2025年1月30日）
· 1月2日：运维团队进行系统公开上线前的最后检查，确保系统配置正确。
· 1月3日：正式进行系统公开上线，监控系统运行情况。
· 1月4日-1月15日：培训团队制定培训计划，准备培训材料、同时准备系统申请电子招标投标系统三星认证的所有资料。
· 1月6日-1月17日：对烟草总公司员工进行系统操作培训，确保员工能够熟练使用系统。
· 1月18日：内部团队对上线与培训成果进行评审，确保系统正常运行且员工具备操作能力。
· 1月19日-1月30日，选取试点单位试点项目，做好试点项目准备工作。
2. 系统运营与监控，通过三星认证（签署初验报告后1个月 - 11个月，即2025年1月9日 - 2025年11月30日）
· 配合电子招标投标系统三星认证组的工作和测试，力争一次通过测试，获得电子招标投标系统三星认证。
· 配合完成系统安全等保三级检测认证工作。
· 每月1日：运维团队制定本月运营计划，包括系统监控、故障处理、性能优化等，运营团队制定本月运营计划，包括试点单位试点项目保障计划、项目技术支持资源调配安排计划等。
· 每月2日-30日：进行系统性能监控，收集并分析系统日志，及时发现并解决潜在问题，运营团队进行项目监控，收集项目运行过程中的问题和反馈，系统层面的进行系统优化和故障处理，系统功能、业务逻辑层面的移交产品团队。
· 每月15日：运营及运维团队对本月月中运营运维情况进行内部总结和评审，准备下半月运营运维资源规划和调整。
· 每月16日：与烟草总公司项目组沟通，了解总公司及下属单位系统使用情况，收集最终用户的反馈。
· [bookmark: OLE_LINK18]每月28日：对本月工作进行总结，形成月度运营与运维工作报告，并汇报给烟草总公司项目组。
· 每月30日：准备下月运营运维工作计划和资源安排。
3. [bookmark: OLE_LINK17]系统迭代与优化，定期维护与大版本升级（签署初验报告后2个月、6个月、10个月，即2025年3月1日、2025年7月1日、2025年11月1日附近进行大版本升级，小版本升级每周一次）
· [bookmark: OLE_LINK19]根据项目实施试点单位试点项目的安排，项目运营团队做好试点项目技术支持工作，确保试点项目顺利完成。
· 产品和研发团队遵照招标人在使用系统过程中提出的要求进行适配改造和二次开发，并根据轻重缓急科学划分到三次大的版本迭代过程中，每次大版本迭代都包括版本功能规划、设计、研发、调试、部署、再优化直至运行，最终完成本次大版本系统交付。
· 并完成与其他集成商、开发商之间的技术协调和集成实现。
· 大版本升级前2周：产品和研发团队根据最终用户需求变化、以及运维团队和测试团队反馈问题，及时调整和维护本次大版本升级计划的内容，并和烟草总公司项目组达成一致。
· 大版本升级前1周：运维团队准备维护/升级所需的资源和环境。
· 大版本升级当天：运维团队、测试团队、研发团队通力配合进行系统的迭代升级工作，确保系统迭代稳定进行。
· 大版本升级后1周：运维团队、测试团队进行系统监测，确保迭代升级后系统正常运行。
· 大版本升级后2周：内部团队对维护与升级成果进行评审，总结经验教训。
4. 项目总结与终验准备（签署初验报告后11个月 - 12个月，即2025年12月1日 - 2025年12月25日）
· 2025年12月1日-12月10日：项目经理组织各团队整理终验材料，包括实施报告、技术报告、系统运行报告、操作手册、源代码等。
· 2025年12月11日-12月20日：项目组内部团队对终验材料进行评审，确保材料完整且准确。
· 2025年12月21日-12月24日：与烟草总公司项目组沟通，准备终验演示材料，进行项目终验汇报会。
· 2025年12月25日：与烟草总公司进行终验汇报和演示，展示系统成果与性能。
· 终验演示后：签署终验报告，正式结束项目，并进行项目总结会议。
注意事项
以上时间进度为初步规划，实际执行过程中可能因需求变更、突发情况等因素进行调整。
16.4.3 [bookmark: _Toc180265668]项目任务分解图表
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16.5 [bookmark: _Toc179751548][bookmark: _Toc180265669] 培训计划
规划并建立统一的系统培训方案及计划能够保障系统具备快速投入运行和使用的相关条件。
16.5.1 [bookmark: _Toc180265670]培训要求
培训分为理论培训和现场培训，针对不同培训角色，包括且不限于领导、项目管理人员、系统管理人员、最终用户及各类技术人员等，分别制定培训课程并按照招标文件要求和项目开展过程中采购人的相关要求，组织进行针对性的培训。培训内容包括且不限于项目管理培训、系统知识培训、开发技术培训、安装部署培训、用户使用培训等。
所有培训教员需具备丰富的培训经验，所有培训以中文授课方式进行。在开展单次具体培训前，需按照培训方案要求和具体培训事项要求明确并细化培训目标、培训内容、预计培训课时，编制培训所需文字材料或讲义等培训必须材料，与采购人明确培训效果保障方式和要求。
16.5.2 [bookmark: _Toc180265671]培训方式
培训方式包括且不限于下述几种方式：
· 现场集中授课培训
针对各种培训专题，集中组织受训人员集中在制定场地，通过PPT讲义、操作演示等形式开设培训。
· 现场集中演练
集中组织受训人员，基于测试环境进行模拟演练操作，以便受训人员快速掌握系统操作方法，明确业务操作流程，发现细节问题并现场答疑。
· 模拟操作
在测试环境和操作手册等条件都具备时，可以组织系统终端用户人员自行模拟联系操作。
· 分批次培训或演练
当计划受训人员较多时，为保障培训质量，可采取分批培训方式。
· 线上培训
在开展具体培训时，如受训人员不便集中，也可借助腾讯会议等信息化方式，采取线下培训与线上培训同步开展的方式，并可将培训内容录制便于后续人员自主学习使用。
· 中招学院在线学习与考核
对于已录制培训课程，可使用中招学院在线学习。通过中招学院专题课程，为项目受训人员开通专属账号，将已录制的培训课程定制为对应账号下的课程，并配套设置在线学习课程要求或在线考核。
· 点对点培训或办公室培训
对于核心内容或知识转移关键人员，也可根据需要开展点对点培训或办公室培训的方式进行专属培训。
16.5.3 [bookmark: _Toc180265672]培训前需沟通内容
在组织开展具体培训前，培训负责人需与采购人负责人沟通并明确下述内容：
· 培训方式:按照培训角色及培训内容的不同，在项目实施过程中将为所有项目及系统使用相关人员组织培训。具体培训方式可从“16.5.2培训方式”章节中选择一种或多种组合，如有其他培训方式需求也可在培训开展前进行沟通确认。
· 培训对象:领导、项目管理人员、系统管理人员、最终用户及各类技术人员等；
· 培训规模：一对一、大范围集中培训、小范围组织培训等
· 培训场地：办公室、会议室、大型会讲堂等，投影设备等培训所需环境因素情况、网络情况、线上培训所需会议系统或其他渠道信息等。
· 培训内容:项目管理、系统知识及使用、开发技术、安装部署、系统集成、用户使用、业务流转等系统相关内容均可开展培训。
· 培训资料:电子文档、打印纸质文档、免费提供:
· 培训日程:大规模培训需要另行制定培训日程安排;
· 培训系统环境:模拟系统等；
16.5.4 [bookmark: _Toc180265673]培训安排
针对不同角色的培训内容和计划包括且不限于下述安排。
(1) 领导、项目管理人员
培训目标：向领导、项目管理、项目参与人员培训和汇报系统整体规划、项目实施成果、业务流程情况、系统整体框架等。
培训方式：集中组织，PPT汇报和介绍方式。
培训时间：项目启动前期及项目实施阶段成果后
培训时长：0.5-1天/次
培训人员：1-2人（项目经理、技术负责人）
日程安排：待定
培训地点：待定
培训资料：系统实施方案、系统设计方案、阶段性实施报告等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；高层参加培训的人员确定；培训内容的准备；培训老师的准备；

	对应策略
	培训内容可以包括系统整体规划、项目实施成果、业务流程情况、系统整体框架等；
培训人员应对项目整体有较高理解和认识。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	培训工作由客户方负责人主持，由相关领导明确培训要求。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	由客户方负责人对培训现场进行直接评估，也可以培训完成后，单独了解。


(2) 各类技术人员和技术负责人
培训目标：系统知识及开发技术相关知识培训，使各类技术人员和技术负责人能够掌握所需的系统知识、代码开发知识、数据结构、业务流转与数据交互逻辑、接口设计及调用、技术中间件、系统部署运维知识等。
培训方式：小范围分批次，一般需要针对技术环节由专业技术人员进行点对点培训。
培训时间：项目实施后期，系统研发及部署工作基本完成后。
培训时长：2-4天
培训人员：2-3人（技术培训人员1-2人，运维人员1人）
日程安排：待定
培训地点：待定，建议需满足代码或系统知识查看所需的环境要求
培训资料：系统设计方案、技术文档、系统部署手册等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；参加培训的技术人员确定；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；

	对应策略
	培训人员应对系统技术相关知识有足够理解，并具备培训经验。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	需提前下发相关培训资料，预留足够的技术答疑时间安排


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	由客户方技术负责人对培训现场进行直接评估。培训完成后，也需了解技术人员受训情况。


(3) 系统管理人员
培训目标：使系统管理员掌握系统管理所需知识，能够对系统运营过程中所需的系统管理相关操作足够了解，能够完成相关管理或配置工作。
培训方式：集中点对点培训或办公室培训。
培训时间：项目运营启动前
培训时长：1天
培训人员：1人（系统培训人员1人）
日程安排：待定
培训地点：待定，需能够访问测试及正式系统
培训资料：系统管理员操作手册等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；参加培训系统管理人员确定；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；准备测试环境；

	对应策略
	培训人员除提前准备事项外，还应对系统运营后的系统管理相关业务流转规定有所了解，并具备丰富的系统配置操作经验和培训经验。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	需积极开展测试环境的模拟配置操作。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	针对不同场景，验证系统管理员能否独立完成相关操作或配置。


(4) 最终用户
培训目标：使系统终端用户能够完成系统常规操作，理解业务流转相关要求，了解问题咨询渠道。
培训方式：按最终使用人员角色不同分批组织培训，相同角色人员集中组织培训、线上培训、自主网络课堂学习、模拟演练等。
培训时间：项目运营启动前
培训时长：1-2天
培训人员：1-2人（系统培训人员1-2人）
日程安排：待定
培训地点：待定
培训资料：系统操作手册等
培训步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；组织参训人员参训；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；准备测试环境；

	对应策略
	提前组织人员，具体使用人员角色分类整理培训材料和培训内容。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	建议采用线上线下并行的方式开展培训，利用网络培训、视频会议、直播等方式同步开展培训。为潜在投标人，评标专家等无法集中组织培训的系统用户提供便捷的线上学习渠道和操作要点梳理。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	及时调整培训方式和安排，对培训效果进行持续跟踪


16.5.5 [bookmark: _Toc180265674]培训质量保障计划
为保障培训质量，将采取以下措施：
1.培训过程控制及质量跟踪：通过培训登记表、考核记录表、网络培训在线考核、测试环境项目操作等方式，及时关注培训过程和效果，每次培训后进行培训总结和答疑，并提供日常答疑渠道，持续改进培训教材以保证实施培训的成功；
2.我公司拟提供的系统功能清晰，操作简便易懂。如果经过上述安排的系统培训后，受训人员不能达到培训目标，我们将对不能达到培训目标的人员采取点对点的培训方式，进行强化培训，直到该使用人员完全掌握培训的内容。
3.在实施培训过程中，对培训人员的测试和考核也是一项重要的工作，以提高培训讲师的工作急迫感和积极性。在全面业务实施开展过程中，培训讲师也会参与到使用支持及服务的第一线，培训质量是否合格，也决定了后续业务开展的顺利与否，所有实施顾问人员的奖惩考评，均与前期培训及后续使用支持情况相关联。
16.6 [bookmark: _Toc180265675] 实施保障措施方案
建设电子采购系统时，为确保其顺利实施并有效运行，需要采取一系列保障措施。以下是一些关键的实施保障措施：
16.6.1 [bookmark: _Toc180265676]组织和人力资源保障
烟草总公司要抽调业务、技术专家，成立项目工作团队，专项开展系统实施工作，确保人员到位。实施厂商成立项目工作团队，与业主方负责人员进行工作对接。各方项目成员要固定，不得随意变更，人员变更要报专项工作组同意后，向实施各方通知到位。
各试点单位需加强组织管理，重视协同，成立工作小组，确保各业务部门、信息部门至少1名专职人员全程参与推广实施，保证人力资源投入，保持人员稳定。	
烟草总公司及各下级单位要做好培训方案和计划的编制，抽调专业技术骨干组建高水平的内训师队伍，与承建商一起落实培训计划，强化培训工作并进行相应的培训考核，确保培训质量。
16.6.2 [bookmark: _Toc180265677]软硬件资源保障
烟草总公司要对系统建设和后期推广应用所需的软硬件资源现状进行评估，需进行采购的要尽快立项、签订采购合同，确保软硬件资源到位。
16.6.3 [bookmark: _Toc180265678]后勤资源保障
烟草总公司要为项目参与各单位安排合适的办公场地，提供办公设施及系统测试环境，满足信息化专家、业务专家、关键用户及实施商人员集中工作的需求。在办公场地设立统筹组，对各类人员进行统一登记，配合系统实施计划制定人员在基地的保障计划，包括工位配置、服务器和网络配置、会议室配置、食宿配置，在保障系统实施工作的前提下，做到经济、高效。
16.6.4 [bookmark: _Toc180265679]业务协同保障
1. [bookmark: _Toc309723679][bookmark: _Toc313032420][bookmark: _Toc408129982][bookmark: _Toc172750656][bookmark: _Toc202586940][bookmark: _Toc216233816][bookmark: _Toc428378422][bookmark: _Toc211599044][bookmark: _Toc173484229][bookmark: _Toc148784199][bookmark: _Toc148991265][bookmark: _Toc393294538]技术联络会制度
为了确保项目的顺利进行和完成，在项目实施过程中，烟草总公司需求单位、信息化管理部门、第三方厂商与我公司建立必要的技术联络会制度。保证业务部门、信息部门、实施商的横向紧密配合，确保项目实施和试点上线运行过程存在的问题得到及时有效的解决。技术联络会的内容包括：项目的启动会议、确认各个项目阶段的阶段性成果，审查、确认中标人提供的技术文件，讨论、确定培训计划（包括课程安排、教材、进度），确定系统实施工作内容及工作日程表，确定项目进度汇报及项目重要事项讨论会，确认验收细则，确认现场安装要求，以及系统使用单位向中标人提供网络配置、用户需求相关数据和其他有关事项。
2. 项目进度报告制度
采取项目周报和月报方式，项目组及时向烟草总公司领导和各相关方汇报项目进展情况、存在问题、解决思路等信息，以用户方及时了解项目的实际进展情况。对出现的问题能够及时发现并给出相应解决方案，从而保证项目的计划能够被有效的执行。
16.6.5 [bookmark: _Toc180265680]合规体系保障
1. 制度建设
· 建立完善的合规制度体系，包括采购审批流程、合同签订流程、供应商管理制度等。
· 确保制度体系的落地执行，加强制度宣贯和培训。
2. 技术体系建设
· 利用信息技术手段，实现合规体系的落地执行，如系统包含审批流的自定义、系统授分权管理、采购方式的选择等基础合规性应用。
· 通过大数据手段对采购历史数据进行量化分析，实施专业化处理，打造全面准确的“数据铁笼”。
16.6.6 [bookmark: _Toc180265681]技术保障
1. 系统稳定性与安全性
· 采用先进的云计算技术，实现系统的云化部署，确保系统资源充足，避免卡顿和宕机现象。
· 加强系统的安全防护，如使用防火墙、入侵检测系统、数据加密等技术手段，防止数据泄露和非法访问。
· 定期进行系统维护和升级，及时修复漏洞，提升系统的稳定性和安全性。
2. 数据备份与恢复
· 建立完善的数据备份机制，定期对系统数据进行备份，确保数据的安全性和可恢复性。
· 制定数据恢复计划，在发生数据丢失或损坏时，能够迅速恢复系统正常运行。
16.6.7 [bookmark: _Toc180265682]运维管理保障
1. 运维团队建设
· 组建专业的运维团队，负责系统的日常运维和故障处理。
· 定期对运维人员进行培训和考核，提升运维水平和服务质量。
2. 运维流程规范
· 制定详细的运维流程规范，包括系统监控、故障排查、应急响应等流程。
· 落实每日运维管理要求，重点关注影响系统运行的重要指标，如库表空间、磁盘空间等。
3. 保密与审批
· 落实系统等保要求，与运维单位及运维人员签订保密协议。
· 业务人员须通过烟草总公司代码仓管理业务系统源码，确保代码安全和数据安全。
· 对新开发上线的系统，严格按照烟草总公司信息化项目建设流程进行开发建设、部署、测试。
16.6.8 [bookmark: _Toc180265683]风险防控保障
1. 风险识别与预警
· 通过数据清洗、挖掘、分析、可视化等技术手段，对采购数据进行量化分析，发现潜在风险。
· 自定义风险触发点指标，实现风险点智能实时预警，如采购预算合理性预警、供应商履约风险预警等。
2. 应急响应机制
· 制定详细的应急管理方案，梳理各种应急事项，分类制定应急响应流程。
· 定期进行应急演练，提升应急响应能力和处理效率。
16.7 [bookmark: _Toc180265684] 风险分析和控制方案
16.7.1 [bookmark: _Toc180265685]风险分析
软件项目风险是指在项目开发实施过程中可能会出现的预算、进度、边界、质量、安全等方面的问题以及这些问题得不到及时解决会给项目实施带来的不利影响。如果项目风险没有得到有效控制就会变成问题，从而影响项目的进度，增加项目的成本，甚至使软件项目不能如期竣工交付。如果对项目进行科学风险管理，制定完善的风险应对措施，就可以最大限度的减少风险转变为问题的概率。
项目风险管理是指为了最好的达到项目的目标，识别、分配、应对项目生命周期内风险的科学与艺术。项目风险管理的目标是使潜在机会或回报最大化，使潜在风险最小化。风险管理涉及的主要过程包括：依据风险控制方案进行风险识别，风险量化，风险应对计划制定和风险监控。在项目的生命周期内，循环执行风险识别、风险分析、风险减缓和风险跟踪，直到项目的所有风险都被识别与解决为止。
每一个软件工程项目都不可避免的受到领域背景、应用环境、开发环境等各方面的因素影响，而有些因素的出现可能会对软件工程的实施带来损失或影响，造成诸如工程延期、软件质量不合格、费用超支等问题，更严重的可能会导致整个项目的失败。为了保证项目的成功并尽最大可能保证项目的整体质量，有必要在项目的开发过程中，对各种可能出现的风险进行识别和分析，并制定好相应的应对预案，避免风险转化为问题给业主方造成重大损失。
16.7.2 [bookmark: _Toc180265686]风险控制方案
1. 制定原则
在全面分析评估风险因素的基础上，制定有效的风险控制方案是风险管理工作的成败之关键，它直接决定项目风险管理的效率和效果。因此，详实、全面、有效成为方案的基本要求，其内容应包括：风险管理方案的制定原则和框架、风险管理的措施、风险管理的工作程序等。遵循以下几方面的原则：
· 可行、适用、有效性原则
管理方案首先应针对已识别的风险源，制定具有可操作的管理措施，适用有效的管理措施能大大提高管理的效率和效果。
· 经济、合理、先进性原则
管理方案涉及的多项工作和措施应力求管理成本的节约，管理信息流畅、方式简捷、手段先进才能显示出高超的风险管理水平。
· 主动、及时、全过程原则
对于风险管理，应遵循主动控制、事先控制的管理思想，根据不断发展变化的环境条件和不断出现的新情况、新问题，及时采取应对措施，调整管理方案，并将这一原则贯彻项目全过程，才能充分体现风险管理的特点和优势。
· 综合、系统、全方位原则
风险管理是一项系统性、综合性极强的工作，不仅其产生的原因复杂，而且后果影响面广，所需处理措施综合性强。 例如项目的多目标特征（投资、进度、质量、安全、合同变更和索赔、生产成本、利税等目标）；因此，要全面彻底的降低乃至消除风险因素的影响，必须采取综合治理原则，动员各方力量，科学分配风险责任，建立风险利益的共同体和项目全方位风险管理体系，才能将风险管理的工作落到实处。
2. [bookmark: _Toc216233794][bookmark: _Toc319760183][bookmark: _Toc200530367][bookmark: _Toc197690325][bookmark: _Toc127171068][bookmark: _Toc302723203][bookmark: _Toc211599022][bookmark: _Toc140122481][bookmark: _Toc326928326]风险识别及应对计划
	风险分类
	风险项
	风险分析及应对措施

	技术风险
	系统安全性
	风险分析：电子采购系统涉及大量敏感数据和交易信息，如被黑客攻击或数据泄露，将造成重大损失。
应对措施：加强系统安全防护，采用先进的加密技术、防火墙、入侵检测系统等技术手段，确保系统数据的安全性和完整性。定期进行系统安全检查和漏洞扫描，及时发现并修复安全隐患。

	
	技术兼容性
	风险分析：新系统需与现有IT架构、业务流程等无缝对接，否则可能导致运行不畅或数据丢失。
应对措施：在系统设计阶段，充分考虑与现有IT架构、业务流程等的兼容性。通过详细的需求分析和系统测试，确保新系统能够无缝对接现有系统，实现数据的平滑迁移和业务的连续运行。

	
	技术更新迭代
	风险分析：随着技术的发展，现有系统可能面临技术过时、无法满足未来业务需求的风险。
应对措施：关注技术发展动态：保持对新技术发展的关注，及时评估新技术对系统的影响。根据业务发展需求和技术发展趋势，制定系统升级和更新计划，确保系统的持续更新和优化。

	业务风险
	需求变更
	风险分析：业务需求可能随着市场环境、政策法规等因素的变化而发生变化，导致系统需要频繁调整。
应对措施：在项目启动阶段，与业务部门充分沟通，明确需求范围和变更流程。建立需求变更管理机制，对需求变更进行严格的审批和控制，确保需求变更的合理性和必要性。同时，加强与供应商的沟通与合作，确保供应商能够准确理解并满足业务需求。

	
	代理机构管理
	风险分析：代理机构的选择、评估、合作等环节存在风险，如代理机构信誉不佳、项目组织问题频发，都会给整个系统的正常运营造成不利影响。
应对措施：建立代理机构评估体系，对代理机构的信誉、资质、稳定性等进行全面评估。制定代理机构选择标准和流程，确保选择合格的代理机构进行合作。同时，定期对代理机构进行跟踪调查，及时了解代理机构的经营状况和市场动态，发现潜在风险并采取相应的防范措施。

	
	合同管理
	风险分析：开发建设合同条款不明确、违约责任不清晰等可能导致法律纠纷和经济损失。
应对措施：完善本次项目开发建设合同管理：明确合同条款，确保合同内容详细、明确，包括组织、质量、违约责任等。加强合同审查，由法务部门或专业律师对合同进行审查，防止合同陷阱和法律风险。同时，建立合同执行跟踪机制，对合同履行情况进行实时监控和评估，确保合同按时、按质、按量履行。

	
管理风险

	项目进度
	风险分析：项目进度延误可能导致项目成本增加、业务中断等风险。
应对措施：根据项目目标、建设内容和资源配置因素，制定详细的项目计划，明确各阶段的任务和时间节点。加强项目监控和评估，及时发现并解决影响项目进度的问题，确保项目按计划顺利推进。

	
	沟通协调
	风险分析：项目涉及多个部门和单位的协作，可能存在沟通不畅、协调困难等问题。
应对措施：建立有效的沟通机制，确保项目组成员之间、项目团队之间、甲乙双方以及第三方合作供应商之间的信息沟通的畅通和有效。

	
	人员操作
	风险分析：项目组人员可能存在操作失误、违规操作等风险，影响系统的正常运行和项目效率。
应对措施：定期对项目组人员进行业务知识和法律法规培训，提高人员的专业素质和法律意识。同时，建立完善的激励机制和监管机制，对项目组人员的行为进行规范和监督。通过绩效考核、奖惩制度等手段，激发项目组人员的工作积极性和责任心，确保项目的顺利进行。



3. 风险量化
对风险量化分析我们关注三个参数：
· 风险严重性：指风险对项目造成的危害程度。
· 风险可能性：指风险发生的几率。
· 风险系数：是风险严重性和风险可能性的乘积。
针对本项目，建议的风险量化评价指标如下：
	参数
	等级
	值
	描述

	
风险
严重性
	很高
	5
	进度延误大于30%，费用超支大于30%。

	
	比较高
	4
	进度延误20%~30%，费用超支20%~30%。

	
	中等
	3
	进度延误低于20%，费用超支低于20%。

	
	比较低
	2
	进度延误低于10%，费用超支低于10%。

	
	很低
	1
	进度延误低于5%，费用超支低于5%。


风险严重性等级划分
	参数
	等级
	值
	描述

	
风险
可能性
	很高
	5
	风险发生的几率为1.0 ~ 0.8

	
	比较高
	4
	风险发生的几率为0.8 ~ 0.6

	
	中等
	3
	风险发生的几率为0.6 ~ 0.4

	
	比较低
	2
	风险发生的几率为0.4 ~ 0.2

	
	很低
	1
	风险发生的几率为0.2 ~ 0.0


风险可能性等级划分
	风险
系数
	风险可能性

	
	很高 5
	比较高 4
	中等 3
	比较低 2
	很低 1

	
风险
严重性
	很高   5
	25
	20
	15
	10
	5

	
	比较高 4
	20
	16
	12
	8
	4

	
	中等   3
	15
	12
	9
	6
	3

	
	比较低 2
	10
	8
	6
	4
	2

	
	很低   1
			5
	4
	3
	2
	1

	本表灰色部分的风险系数值为10~25，应当优先处理。




4. 风险应对计划
按软件工程项目各阶段可能存在的风险进行分析，并制定相应的风险应对计划如下：
	项目阶段
	可能存在的风险
	应对计划

	需求分析阶段
	已定义的需求质量不佳，导致后续设计困难
	甲方业务代表充分参与需求调研和分析工作，需求成果需领导签字确认

	
	需求基线确定后，需求换在继续变化或新增
	严格执行需求变更控制流程，做好需求变更风险风险和项目计划的更新

	设计阶段
	技术设计缺乏弹性，不能支持业务需求变化
	通过设计评审来完善和控制设计质量

	
	技术设计存在缺憾，无法达到技术指标要求
	通过设计评审来完善和控制设计质量

	详细设计阶段
	详细设计偏离实际业务需求，或者遗漏重要需求
	建立需求跟踪矩阵，确保每个需求都在详细设计阶段得到体现

	
	详细设计基准化后又出现需求的重大变更，导致详细设计不能完全实现业务需求
	建立详细设计变更控制流程，对发生变化的需求重新设计并评估对原先设计的影响。

	软件编码阶段
	源代码管理混乱，出现代码错误覆盖或丢失问题
	使用配置管理工具对源代码进行有效管理。

	
	代码编写不严谨引入错误逻辑或导致性能安全风险
	提高编码技术水平，在代码提交仓库之前开展代码自查、走查和评审。

	测试验收阶段
	测试覆盖率不够
	提高测试用例设计水平，引入测试覆盖度检查工具对测试覆盖率进行度量。

	
	项目前期工作占用太多时间，留给测试验收阶段的时间不够导致测试不充分
	加强对项目开发进度的监控，必要时重新安排进度计划。

	运营培训阶段
	基础数据准备时间比预期长；数据的完整性和有效性不足
	制定详细的数据准备方案；采取切实有效的数据录入和验证措施保证数据的完整性、有效性；

	
	培训难度大、一线用户接受困难、推广进展慢
	制定好培训推广方案，加强宣传和培训组织管理并获得用户高层的支持。


16.7.3 [bookmark: _Toc180265687]其他保障措施
1. 建立风险管理机制
制定风险管理计划，明确风险管理的目标、原则、流程和方法；制定项目风险监控措施以及风险跟踪及预警机制，对潜在风险进行实时监控和预警。同时，建立风险应对机制，对发生的风险进行及时应对和处理，确保项目的顺利进行。
2. 风险监控措施
尽早发现风险并及时采取有效措施减缓、转换或规避风险，主要是要贯彻综合、系统、全方位原则和经济、合理、先进性原则，包括管理流程设计、管理制度和标准制定、人员选配、岗位职责分工，落实风险管理的责任等。还应提倡推广使用风险管理信息系统等现代管理手段和方法。主要措施有：
（1） 建立并及时更新项目风险列表及风险排序。项目管理人员应随时关注与关键风险相关因素的变化情况，及时决定何时、采用何种风险应对措施。 
（2） 风险应对审计：随时关注风险应对措施（规避、减轻、转移）实施的效果，对残余风险进行评估。 
（3） 建立报告机制，及时将项目中存在的问题反映到项目经理或项目管理层。 
（4） 定期召集项目干系人召开项目会议，对风险状况进行评估，并通过各方面对项目实施的反应来发现新风险。
（5） 制定文档标准，并建立一种机制以保证文档能及时产生。
（6） 对所有工作组织细致的评审，以使更多的人能够按计划进度完成自己的工作。
（7） 在项目里程碑处进行事件跟踪和主要风险因素跟踪，以进行风险的再评估。
（8） 考虑引入第三方咨询或成立专家组，定期对项目进行质量检查，以防范大的风险。

3. 执行风险跟踪
风险跟踪的主要目的是跟踪风险状态的变化。项目经理执行风险缓解计划，缓解风险，降低风险发生的可能性，直到消除风险。项目经理在每周、每月的项目状态报告中报告风险的状态，相关信息应记录到《风险跟踪单及减缓日志》之中。对完成的风险减缓活动，要求记录在风险减缓活动日志中，对减缓后的风险，再次进行分析，并更改跟踪单中风险的状态；对识别到的新的风险，要求添加到风险跟踪单中；对已采取减缓措施，不可能再发生的风险，进行风险关闭，更改跟踪单中风险的状态。
当风险发生时，风险应急计划被触发。需执行预定的应急措施，努力减少风险损失
4. 加强合规管理：
严格遵守国家法律法规和行业规定，确保项目的合规性。建立完善的合规管理制度和流程，对项目的实施过程进行全程监控和评估。同时，加强合规培训和宣传，提高员工的合规意识和法律意识。
综上所述，通过全面的风险分析和有效的风险控制方案以及其他保障措施的实施，可以确保烟草总公司电子采购系统建设项目的顺利实施和成功上线。这将有助于提升烟草行业的采购效率和管理水平，推动行业的数字化转型和高质量发展。



1. [bookmark: _Toc180265688]规划实施方案
[bookmark: _Toc180265689]背景和目的 
中国烟草总公司，成立于1982年1月，主要职责是根据国家法律和国务院的有关法规、法令、方针政策，按照国家计划，对所属企业的生产、供应、销售、进出口业务和对外经济技术合作实行集中统一经营管理。全国现有包括国家烟草专卖局、中国烟草总公司本级29个部门和专业公司，所属省级烟草专卖局（公司）33个（含大连、深圳），省级工业公司19个；地市级烟草专卖局（公司）450家；县级烟草专卖局（分公司或营销部）2393家；卷烟工厂92家，烟机企业4家，打叶复烤企业23家；另有直属科研单位、醋纤等生产企业，以及烟叶、卷烟销售、烟机、物资、进出口等全国性专业公司。
2020年以来，烟草行业实施数字化转型发展战略，推动建设全国烟草生产经营管理一体化平台（以下简称行业一体化平台）。行业一体化平台总体建设总体目标是形成覆盖全产业链、全治理链、全生态圈和全生产要素的一体化、智能化平台，所构建的“1242”总体架构，即一个云平台、两个中台、四大企业应用和两大行业应用。截止目前，行业一体化平台已建成包括统一门户在内的多个一体化应用系统。作为行业一体化平台重要底座的烟草行业新型数字基础设施体系（以下简称新数基体系)也已基本形成，新数基体系技术架构基于行业云平台、行业数字中台、行业工业互联网平台、行业标识解析体系等共同构建，分为基础资源层、技术中间层、数据资源层和应用服务层四部分。其中行业云平台由行业主中心节点、行业副中心节点和若干省级工商企业节点（企业云平台）组成；行业数字中台包括业务中台、数据中台等。业务中台包括用户中心、消息中心等8大中心；数据中台包括信息分类与编码、数据集成汇聚、数据资产管理、数据服务及两级数据传输等。
近年来，烟草行业采购信息化以“统一规划、统一标准、自行建设、全面覆盖”方式逐步完成了两级主体建设，在总公司层面建立了规范管理、机关采购管理等系统，各省级单位具备独立采购管理系统，其中总公司规范管理信息系统和各省级单位采购管理系统依托于行业统一平台的行业传输环境和行业集成环境，已实现数据采集和部分非结构化数据对接。
聚焦烟草行业采购管理赋能，围绕“流程标准化、业务数字化、监管智能化、采购集中化”的顶层设计和统筹规划，深入分析和评估烟草行业采购管理现状，引入先进的管理理念，科学谋划烟草行业采购体系改进路径和发展规划，形成烟草行业采购机构、采购制度、采购策略、采购监督、采购信息化等规划成果。实现行业采购决策、管理机制、信息技术、制度体系、应用策略等全方位变革和高质量发展，有效提高采购质效、系统防控采购风险。
基于本次规划的背景，我们借鉴以下理念：转变管理观念，加强顶层规划；优化组织体系，改进资源配置；提升标准规范，强化业务支撑；梳理采购品类，研究细分策略；完善需求计划，实现闭环管控；改进供应商管理，推动融通共链；健全考核评价，引导绩效提升；升级业务平台，支撑数字化转型；增强供应链韧性，打造绿色生态圈。全力推进烟草行业绿色转型开新局，创新驱动开新局，提质增效开新局。大力强化产业协同，统筹规划物资供应保障体系，优化营商环境，健全完善物资与采购全周期监管体系，着力打造烟草行业稳定可靠、现代智慧供应链。
[bookmark: _Toc180265690]规划团队 
[bookmark: _Toc180265691]团队人员配置
根据本项目需要，项目团队配备9人，其中团队负责人1人，资深专家共3人（采购领域资深专家2人，信息化领域资深专家1人）。其他团队成员5人，全部具备采购或信息化中级及以上职称。
团队负责人具备多年项目管理经验，参与过大型国企及重大国家项目平台运行保障工作。采购领域专家具备丰富的采购管理经验，了解采购领域动态和发展趋势，作为核心成员参加过招标投标法、政府采购相关法律法规、评审专家管理办法等相关规范的起草、制定、修订工作。信息化领域专家参与过财政部、发改委等部委电子招标相关的技术规范制定工作，作为核心成员在多个大型国家项目中担任要职。同时，团队成员具备丰富的行业经验和知识储备，能够提供高水平的策划和解决方案。成员之间协调沟通和服务意识强，可有效保障项目成果的及时高效输出和实施落地。
团队成员配置详情如下：
	序号
	项目角色
	姓名
	学历
	职称/职级
	相关项目工作经验及年数

	1
	团队负责人
	赵学真
	大学本科
	PMP
	项目管理专业人士（PMP），现任中招联合信息股份有限公司实施总监，负责中招联合电子采购平台用户实施项目规划及管理、平台运营服务管理工作。在信息化系统管理、采购信息化系统实施领域深耕近10年，拥有丰富的企业信息化转型、企业采购规划与信息化系统实施的经验。
    曾负责和参与南方电网、广东省电力局、山西省电力局、深圳市电力局等单位多个SCADA系统、数据采集与调度仿真系统、区域备自投控制系统的项目管理工作。
    2015年入职中招联合，全程参与了中招联合电子招标采购平台建设、运营及后续多个重大版本的研发上线工作。2015年至今，作为项目负责人先后完成了中招国际招标有限公司、中信国际招标有限公司等大型国企用户电子招采信息化建设规划及系统实施工作。熟悉电子招采平台相关法律法规，熟悉政府采购、工程招标、设备招标等各类采购规范和采购管理业务流程。疫情期间，作为主要负责人完成了工信部工业互联网专项项目电子全流程采购的实施和保障项目，确保了项目招标采购不受疫情影响顺利完成。

	2
	资深专家
（采购领域）
	白会宜
	在职研究生
	高级经济师
正局级
	工业和信息化部高级经济师评委会主任，中国机电设备工程协会会长，中国招标投标协会副会长，原中国机电设备招标中心（工信部政采中心）主任。曾任中招国际招标有限公司总裁、监事会主席、董事长。
在招标行业工作30多年，曾作为核心成员推动并参与我国招标投标法的起草，多个国家有关部门招标采购制度办法的起草制订。参与了招标行业标准规范的制订。开拓并参与组织了我国政府采购第一标。参与组织了多项基建技改及国际项目招标。90年代初参与了烟草行业烟机设备的引进招标等工作。

	3
	资深专家
（采购领域）
	胡杰
	大学本科
	高级工程师
	原中招国际招标有限公司党总支书记兼副总裁，从事招标采购工作30余年。
作为项目负责人完成了长江三峡水利枢纽一期施工设备招标和二期施工方案及设备国际招标、中国国家大剧院舞台机械设备国际招标、公安部全国公安干警九九式警服换装招标等大量招标采购项目，具有丰富的招标采购实践和管理经验。
作为核心人员参与了国家发展改革委组织的《标准施工招标文件》起草编制工作；财政部《政府采购非招标采购方式管理办法》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》、《政府采购评审专家管理办法》等部门规章和文件的起草工作。
2003年被国家经贸委授予“2001-2002年度工商领域企业固定资产投资项目招标工作先进个人”称号。

	4
	资深专家
（信息化领域）
	刘永青
	硕士研究生
	高级信息系统项目管理师（计算机技术与软件高级工程师）
	软件硕士、工商管理硕士，中招联合信息股份有限公司副总裁。从事电子化招标采购软件开发、架构设计、软件工程管理十几年，拥有信息系统项目管理师（高级）资格、国家招标师职业水平证书、系统集成高级项目经理资质，在企事业单位信息化、电子商务、供应链管理尤其电子招投标系统方面有着深厚的技术和业务积淀。
作为核心人员多次参于财政部、发改委、商务部有关电子招标、评审专家库建设方面的技术规范研讨会和规范制定工作，并先后在中直机关、国采中心、国家开发银行、南方电网、神华集团、中国核电、中国太平、中国人寿等十几个大型电子化招标采购信息化建设项目中担任首席设计师、项目经理、项目总监等职位。

	5
	团队成员
	黄志勇
	硕士研究生
	高级工程师
注册一级造价师
	中招国际招标有限公司副总裁，硕士研究生，高级工程师，注册一级造价师，参与相关工作20年。
多次参与财政部、商务部、工信部等部委各项管理制度起草课题工作。参加财政部《政府采购代理机构资格认定办法》修订；《政府采购非招标采购方式管理办法》的制定；《政府采购法实施条例释义》编写；《关于加强政府采购活动内部控制管理的指导意见》的制定；《政府采购代理机构监督管理办法》的制定；《政府采购需求管理办法》的制定；《政府采购框架协议采购管理办法》的制定。
参加商务部《机电产品国际招标代理机构监督管理办法》的制定；《机电产品国际招标投标实施办法》的修订。参加工信部《通信工程建设项目招标投标管理办法》的修订；《招标代理机构行为规范》的编写；《招标从业人员培训教材》的编写。参加中国招标投标协会《招标采购代理规范》和《非招标采购代理规范》编写。
对全国政协、工信部、国家质检总局、中国红十字会、团中央、中国管网集团、中国医学科学院等机构进行采购业务培训。

	6
	团队成员
	孙洪源
	硕士研究生
	高级工程师
	研究生学历，工学硕士，高级工程师。现任中招国际招标有限公司总裁、党委书记。  
从事招标采购工作30年，有丰富的招标采购工作经验，主持参与了多项国家重大工程和重要项目的招标采购工作。既有系统谋划，超前布局的战略思维，又有对具体项目实施的实战把控。熟悉市场竞争规则，能够及时把握市场变化给招标代理机构带来的影响，适时调整企业经营策略。善于抓班子带队伍，敢啃硬骨头。近几年公司的经营业绩不断取得新的突破，为经济社会发展贡献了智慧和力量。
主持完成的主要项目：大连钢铁、酒泉钢铁、太原钢铁、铁法煤业、大同煤矿、华锦集团、山西漳泽电力、青岛地铁等招标代理工作。
牵头指导完成的重大项目：星网集团、南水北调、国家管网、中国商飞、中国中车等业主单位委托的招标采购工作。

	7
	团队成员
	王伟
	硕士研究生
	高级工程师
招标师
	工商管理专业（MBA）硕士，高级工程师，中招工业发展（北京）有限公司总裁。国家首批招标师，中国招标协会专业委员会委员。
从事飞机设计、航空外贸、招标代理采购业务30年，熟悉国家各类招标法律法规和军工领域专业知识，具备丰富的采购实践经验，带领了一支高素质的专业招标团队，多次亲自主持军工行业大型重点型号的科研和技术改造项目招标工作，为军工单位完成了大量科研项目、工程建设、机电设备招标采购，以出色的服务赢得了国防军工项目单位的一致好评，在行业内树立了良好的品牌。多次为各军工单位讲授《国有企业招投标实践与探讨》，并在《招标采购管理》杂志上发表《我国航空工业招标采购与实践》论文。

	8
	团队成员
	刘蕾
	硕士研究生
	高级工程师
招标师
	现任中招联合信息股份有限公司总裁，中国招标投标协会招采数字化专委会委员。
工作20余年，期间从事招标代理采购工作10年，负责过兰州连城铝厂生产线设备改造、山西同煤煤矿安全改造、云天化石化乙烯等多项大型化工、医疗、高校领域等招标项目，熟悉工程建设、政府采购、设备招标等各类采购规范与管理流程；后续从事电子化交易平台建设运营工作10年，熟悉交易平台运营规划、制度体系搭建等；同时深入法学理论及案例，读研期间编写过《依法解决债务纠纷》《保险纠纷的法律解决》等书。

	9
	团队成员
	郑浩
	大学本科
	高级信息系统项目管理师（计算机技术与软件高级工程师）
	目前就职于中招联合信息股份有限公司河南子公司。主要从事信息化招标系统建设和运营工作，负责河南区域业务管理。
长期专注于电子招标投标业务系统咨询、可研、搭建，信息系统集成项目开发和运营,通过国家人社部和工信部认可信息系统项目管理师(高级)、网络工程师、信息系统项目集成工程师、信息系统监理师，电子商务设计师。河南省财政厅咨询专家库成员、河南省综合评标专家库评标专家、河南省政府采购专家库评审专家、河南省招标投标协会电子招标专家委员会成员。
有13年信息系统项目管理经验。曾负责和参与央企中国核工业集团、中国核电电力股份有限公司、神华集团有限责任公司、民企长城汽车集团、红旗煤业集团等数十家集团企业单位电子招标平台建设工作。
2018年协助工业和信息化部下属中国机电设备招标中心组建工业互联网项目专家库系统建设，熟悉工业互联网领域信息系统建设和管理工作。
曾多次服务于河南省能源化工集团、中国平煤神马集团、武警河南省总队、河南省军区、空军河南某部队、战略支援部队解放军信息工程大学、郑州市消防救援支队、中原银行、交通银行河南省分行、郑州西亚斯学院等上百家电子化招标平台咨询和实施工作。熟练掌握信息系统项目实施内容，多次带领团队承担项目可行性研究分析、需求分析、软件设计、项目培训、推广上线等实施工作。
熟练掌握信息系统项项目管理流程，对项目整体管理，项目进度，范围，风险，质量管理积累了一定的经验，理解软件项目管理思想。
完成《招标投标行业信息化发展浅析》《电子招标投标实务操作》《招标投标行业数据分析报告》、《信息系统需求规格说明书》等编写，多次参与高校计算机机房改造建设工程，精通网络机房建设，网络规划、信息机房安全管理等工作 。专业技术方面熟悉java、html、ajax、jquery等开发语言。熟练掌握Linux系统操作，网络架构设计，对Nginx、apache等机房服务器环境搭建及维护操作熟练。
熟练掌握《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和招标投标法》、《电子招投标管理办法》《中华人民共和国民法典》相关规定，熟练掌握电子招标相关法律法规。  
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[bookmark: _Toc180265692] 职责分工
一、总体职责分工
团队负责人
主要职责：总体负责采购体系规划的具体实施、日常管理和合同执行，统筹内外部资源，协调标段二中标人，组织开展各项工作、履行各项合同义务；及时与招标人沟通交流、响应需求，确保项目实施符合质量及进度要求。   具体工作主要包括以下方面：
（1）项目规划执行：
负责项目的整体规划，包括项目实施、日常管理、资源协调和合同执行；
负责项目的全过程执行和管理，根据项目计划和要求组织团队实施项目活动。
分析、总结和汇报工作进展情况；
（2）进度管理：
制定项目进度计划，定期和不定期对方案进度进行审核；
跟踪项目进展和变更，确保项目时效不偏移，符合进度要求。
（3）人员管理：
组织和管理项目团队，指导和支持团队成员；
协调项目成员，分配项目相关任务和资源，确保项目团队高效运行。
（4）风险管理：
识别项目风险，制定相应的风险管理计划，并对项目风险进行监控和控制。
（5）沟通和协调：
协调项目成员，分配项目相关工作，确保项目团队高效运行；
及时与招标人沟通交流、响应需求，确保项目目标与招标人的期望保持一致；
协调标段二中标人，组织开展各项工作、履行各项合同义务。
资深专家
主要职责：总体负责采购体系规划指导工作，及时与招标人及标段二中标人沟通交流、响应需求，主导团队人员完成需求调研、方案研究、成果文件编写等工作，负责整体战略方向和专业支持。具体工作主要包括以下方面：
（1）负责与客户进行前期沟通，了解客户的基本情况、需求和问题，并制定相应的行业规划方案；
（2）主导团队人员完成需求调研、数据搜集、资源链接、方案研究、成果文件编写等工作；
（3）基于招标人需求，结合专业知识和经验，制定合适的规划方案，包括行业采购决策、管理机制、信息技术、制度体系、应用策略等方面；
（4）项目成果内容把控，交付成果的审核，确保项目交付符合标准和要求；
（5）协助客户制定实施计划，并在实施过程中给予指导和支持，解决实施过程中可能遇到的问题，确保方案的顺利实施；
（6）及时与招标人及标段二中标人沟通交流、响应需求。
团队成员
主要职责：参与调研、方案研究、规划文件编写等具体工作，理解招标人需求，协助资深专家完成各项规划成果，配合团队负责人履行合同。具体工作主要包括以下方面：
（1）协助专家参与调研，整理调研内容；
（2）协助专家收集行业相关政策法规、数据等，确保信息来源的可靠性和数据的准确性；
（3）根据调研和收集内容，协助专家分析研究，确保规划内容不偏离招标人需求；
（4）协助专家编写、审校规划方案及各项成果等具体工作；
（5）配合团队负责人履行合同约定的内容。
[bookmark: _Toc180265693]工作进度安排  
项目服务期：合同生效日起三个月内，完成需求调研、方案研究、规划成果文件编写等全部工作。
项目实施服务地点：甲方指定地点。
工作进度安排如图所示：
[image: ]
（1） 第一阶段：烟草行业采购情况调研
· 烟草采购情况调研（一个月）
前期将针对以下几方面开展调研，同时调研开展。
已有信息化系统地区采购模式调研：根据烟草总局内部资料，对各地区采购项目情况进行分析，对于已经采用信息化采购系统的企业情况进行统计，了解原有电子采购开展情况，为后期系统交互整合做准备
各地区烟草采购监管模式调研：针对烟草各级单位已有项目监管模式进行收集分析，并对各类项目事后审查结果及风险情况进行分析，便于后续制定规范化采购流程。
以上仅为简单描述，其他具体调研见详细方案。
· 烟草行业信息化调研（一个月）
对烟草行业现有一个云平台、两个中台、四大企业应用和两大行业应用进行研究，以及其他地区的采购系统进行调研。
（2） 第二阶段：规划采购管理模式
· 采购机构规划（三周）
    在已有较完善的采购规章制度基础上，结合信息化系统运营、运维、质量保证及规范化等要求，对烟草行业采购组织架构进行梳理。
· 采购制度规划（两个月）
采购流程及制度规划化建设是烟草行业采购的重要环节，旨在提高效率、降低成本，并保障烟草各级单位采购的合规性和稳定性。
烟草行业的采购机构多呈分散状态，不同地区或部门间存在职能重叠问题，同时因架构过于庞大导致可能存在的执行层面问题，本次规划将通过采购管理信息化规范，结合采购实际过程中产生的问题提出优化建议。
· 采购策略规划（两个月）
采购策略作为提升企业运营效率、降低成本的重要手段，我们将结合采购领域的先进理念，帮助烟草行业不断调整采购策略。
· 采购信息化规划（两个月）
将传统的手工采购流程转化为数字化的操作模式，各级单位能够实时跟踪采购进度，优化库存管理，提高决策准确性。
[bookmark: _Toc180265694]规划实施管理
根据“流程标准化、业务数字化、监管智能化、采购集中化”的顶层设计和统筹规划思路，深入分析和评估烟草行业采购管理现状，聚焦行业采购管理赋能，科学谋划行业采购体系改进路径和发展规划，最终形成采购机构、采购制度、采购策略、采购监管、采购信息化等规划成果。在整个规划项目实施过程中，结合项目特点，做好以下管理工作：
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25]做好项目管控与沟通计划管理，制定合理的计划安排，组织、协调、推进项目的需求调研、研究论证、规划编制等，针对规划需求，与招标人及标段二中标人开展具体规划工作。
规划实施方案坚持方案制定的5个基本原则，确保规划工作的合理、科学、高效的开展。
（1） 规划方案内容全面性
（2） 规划方案理论科学性
（3） 规划方案进度合理性
（4） 规划方案计划完整性
（5） 规划方案措施有效性
按时按需与招标人日常沟通联络和协调。在调研阶段、研究论证阶段、成果文件编制阶段，规划团队负责人应在工作现场，随时与招标人进行沟通、讨论。按照招标人确认的项目团队人员方案，在项目实施各阶段及时安排人员投入工作，确保项目进度和质量。现场工作时，规划团队成员须遵守招标人现场管理要求和有关工作制度。建立并实行“例会”制度，及时对阶段工作完成情况进行总结，对拖期情况进行分析并制订补救措施，同时明确下一阶段工作计划及内容。必要时，可发起临时工作调度会，沟通协调工作进展并做出必要安排。规划团队成员原则上须专职从事本项目工作，不得影响本项目工作和实施进度。未经招标人事先同意，规划团队主要成员（团队负责人、资深专家及规划成果文件编写主要人员）在项目实施期内不得更换；不能胜任岗位的团队成员及时按照招标人要求予以更换。
做好质量与交付管理，提交各项规划成果文件初稿后，应结合招标人意见进行完善修改。全部规划成果文件交付期限为合同生效后3个月内，规划团队应结合服务期限要求，合理制定工作计划并有序推进各项规划进度。严格遵守招标人关于知识产权的要求和国家相关法律法规。
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]做好绿色供应链建设，贯彻国家双碳战略，将“绿色低碳、节能环保”要求列为重要因素。响应国家号召，推动绿色低碳转型发展，建立绿色低碳循环产业体系，构建清洁低碳安全高效能源体系，强化绿色低碳技术科技攻关和创新应用，建立完善碳排放管理机制。
做好优化营商环境建设，进一步规范设置供应商资格要求，避免以企业注册资本规模、不合理业绩及奖项加分等条件排斥或歧视中小企业。可通过智能检查工具对资格要求条款中包含注册资金、实收资本、营业收入、利润、行政区划或“奖〞等关键词的情形进行预警。
做好标准化管理，根据国家相关法律法规，对没有推荐性国家标准、需要在全国某个行业范围内统一的技术要求，可以制定行业标准。这将有利于科学合理利用资源，推广科学技术成果，增强产品的安全性、通用性、可替换性，提高经济效益、社会效益、生态效益，做到技术上先进、经济上合理。
做好风险管理，结合项目所属行业特有风险，结合现有技术资源情况，综合判断项目时间、技术力量、费用成本等风险，明确各类风险程度，并提出切实可行的应对措施。如遇相关案件查办时，配合提供证据与作证，如果发生拒不配合情形，采购方有权采取警示约谈、降低考核评价分数、降低供货份额、缩短服务期限、终止或解除合同等多种处理措施。 
[bookmark: _Toc180265695]采购机构规划实施方案
采购管理在烟草企业的运营中扮演着至关重要的角色。建议烟草总公司整合设立专职采购管理部门，作为采购管理工作的领导和决策机构，领导、协调监督整个烟草行业采购工作，加强烟草总局的战略指导与监督，强化采购体系建设顶层设计。制订审议基本管理制度；重要采购项目年度招标/非招标采购计划，建立采购与物资工作管理、监督、检查、考核机制；协调解决采购与物资管理过程中出现的重大问题等。
下属企业均设置有采购领导机构和采购业务归口管理部门，总公司、子分公司按照总公司重要采购项目目录等划分管理范围，子分公司可作为采购归口管理部门负责其他项目。构建形成了总公司采购管理统一领导协调，专业部门协同配合，总部、子分公司、基层企业分级负责，子分公司设立物资与采购管理归口部门。
本方案通过调研烟草行业的采购管理体系，包括组织架构和管控层级的设置，识别采购管理、采购实施、采购监督的边界，并建立实现集中采购管控和分级授权的管理体制。规划方案将涵盖采购发展趋势和管理模式分析、采购管理体系现状分析、采购管理体系和组织架构改进及实施方案，以及烟草企业采购实施方案的实施计划及其保障措施。
一、采购管理体系现状调研分析
（1）组织架构调研分析
烟草企业的采购部门通常包括采购计划、采购实施、采购监督等职能。重点调研部分企业在组织架构上是否存在职能重叠、权责不清的问题，导致采购效率低下等问题。
（2）管控层级采购管理、采购实施、采购监督边界调研分析
重点调研采购管控层级是否存在设置不合理，缺乏统一的采购标准和流程，导致采购决策分散，难以形成规模效应的问题。
重点调研采购管理、采购实施、采购监督职能划分不明确，缺乏有效的监督和制衡机制，增加了采购风险。
（3）采购发展趋势和管理模式规划
集中采购管控：通过对标其他行业建立集中采购中心，实现采购流程的标准化和规模化，提高采购效率，降低采购成本。
分级授权：在集中采购的基础上，根据业务需求和采购金额，实行分级授权，确保采购决策的快速响应和灵活性。
二、采购管理体系和组织架构改进及实施方案
（1）改进目标
建立完善的采购管理制度和流程，明确采购管理、采购实施、采购监督的边界。实现集中采购管控和分级授权，提高采购效率和灵活性。加强供应商管理和风险管理，确保采购质量和安全。
（2）组织架构改进规划
根据前期对采购组织架构调研情况组织有关专家进行组织机构改进规划和建议，同时编写规划方案，组织机构规划：根据烟草行业调研情况，提出设立规范集中采购中心等机构设置建议，其负责采购计划的制定、采购合同的签订、供应商管理等职能。明确职能划分规划：将采购管理、采购实施、采购监督职能明确划分，确保各司其职，相互制衡分级授权规划：根据采购金额和业务需求，实行分级授权，确保采购决策的快速响应和灵活性。
（3）规范采购中心职能规划
一般在政府或大型组织机构集中采购中心作为内部负责集中采购活动的专门机构，其职责至关重要。作为烟草行业设立规范采购中心是十分有必要的，规划中规范采购中心的具体职责如下：采购计划制定、供应商管理、合同管理、采购执行与跟踪、绩效评估与改进
集中采购中心在采购活动中扮演着至关重要的角色，其职责涵盖了采购计划制定、供应商管理、合同管理、采购执行与跟踪以及绩效评估与改进等多个方面。通过有效的集中采购管理，可以降低采购成本、提高采购效率和质量，为企业的可持续发展提供有力支持。
三、烟草企业采购改进实施方案的实施计划
第一阶段：筹备与启动（第1-2个月）
成立专项工作小组，负责采购实施方案的全面规划和执行。制定详细的实施计划，明确各阶段的任务和时间节点。组织内部培训，提升采购团队对采购实施方案的理解和执行能力。
确立采购中心与相关部门之间的协作机制，确保信息流通和资源共享。
第二阶段：制度完善与流程优化（第3-6个月）
根据采购实施方案，修订和完善采购管理制度和流程，包括采购计划制定、供应商管理、合同签订、执行跟踪、验收入库和结算付款等环节。确立集中采购中心和分级授权的具体运作机制，明确各级采购人员的职责和权限。建立供应商评估和选择标准，以及供应商档案管理系统，对供应商进行定期评估和考核。引入数字化采购管理系统，提高采购效率和透明度，降低采购成本。
第三阶段：实施与监控（第7-12个月）
按照新的采购管理制度和流程，开始执行采购活动，确保采购活动的合规性和效率。
对采购过程进行实时监控，包括采购计划的执行情况、供应商的供货质量、采购成本的控制等。定期评估采购实施方案的执行效果，包括采购效率的提升、采购成本的降低、供应商管理的优化等。根据评估结果，及时调整和优化采购实施方案，确保采购活动的持续改进和优化。
第四阶段：总结与改进（第13-16个月）
对采购实施方案的执行情况进行全面总结，评估实施效果，包括采购效率的提升、采购成本的降低、供应商管理的优化等方面。根据总结结果，提出改进建议，进一步完善采购管理体系，包括制度修订、流程优化、人员培训等方面。整理相关文档和资料，为未来的采购活动提供参考和借鉴。随着烟草行业的不断发展，采购管理将继续发挥重要作用，为企业的可持续发展提供有力支持。
[bookmark: _Toc180265696]采购制度规划实施方案
烟草行业采购管理活动对于企业的成本控制、供应链稳定性以及市场竞争力具有深远影响。通过梳理当前烟草行业采购管理制度和流程，以精简高效、科学规范、集中管控为原则，提出制度建设与流程优化的解决方案，并编制国家烟草总公司层面的采购监管制度，以期形成一套完整的行业采购制度规划体系。
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一、行业制度和流程现状调研分析
当前可重点调研行业是否存在以下问题：
制度碎片化：各烟草企业采购管理制度各异，缺乏统一性和规范性，导致管理效率低下
流程繁琐：采购流程设计复杂，审批环节多，影响采购效率。
信息不透明：采购信息封闭，供应商选择过程缺乏透明度，增加了采购风险。
监管不力：采购活动缺乏有效的监督机制，存在腐败和权力寻租的风险。
二、采购监管制度和采购业务流程优化建议
根据前期对采购监管制度调研情况组织有关专家进行采购制度改进规划和建议，同时编写规划方案
（1） 采购监管制度优化策略
建立统一采购管理制度：国家烟草总公司应制定统一的采购管理制度，明确采购活动的基本原则、操作流程、监督方式等，确保各子公司和分支机构遵循相同的标准。强化集中采购管理：设立专门的集中采购中心，负责大宗物资和服务的集中采购，实现规模效应和成本节约。引入竞争机制：在供应商选择过程中，引入竞争机制，如公开招标、邀请招标等方式，提高采购透明度和公平性。建立供应商管理制度：建立供应商评估和退出机制，定期对供应商进行绩效考核，确保供应商质量。加强采购信息管理：建立采购信息系统，实现采购信息的共享和监控，提高采购效率和透明度。
· 实施优化方案
制定实施计划：根据优化方案制定详细的实施计划，明确实施时间、责任人和具体任务。组织培训：对采购人员进行培训，提高其对新制度的理解和执行能力。同时，加强与其他部门的沟通和协作，确保新制度的顺利实施。逐步推进：按照实施计划逐步推进各项优化措施的实施，确保各项措施得到有效落实。
· 监督与评估
建立监督机制：建立采购监管制度的监督机制，定期对采购活动进行监督检查和评估。同时，加强对供应商的考核和评价，确保其产品质量和服务水平满足要求。评估效果：对优化后的采购监管制度进行评估，分析其在实际运行中的效果和问题。根据评估结果及时调整和优化制度，确保其持续改进和完善。
· 持续优化与改进
跟踪反馈：建立采购监管制度的跟踪反馈机制，及时收集各方面的意见和建议。根据反馈意见对制度进行持续优化和改进。适应变化：随着烟草行业的发展和市场环境的变化，采购监管制度也需要不断适应新的形势和要求。因此，需要定期对制度进行审查和更新，确保其与时俱进、符合实际需求。
烟草行业采购监管制度的优化是一个持续的过程，需要不断完善和调整以适应新的形势和要求。通过明确优化目标和原则、梳理现有制度、制定优化方案、实施优化方案、监督与评估以及持续优化与改进等步骤，可以逐步建立起科学、规范、高效的采购监管制度，为烟草行业的健康发展提供有力保障。
（二）采购业务流程优化
烟草行业采购业务的优化流程实施是一个系统性工程，涉及多个环节和部门之间的协同合作。在实施采购业务优化流程前，烟草企业需明确优化目标与原则，如降低成本、提高效率、确保质量、加强风险管理等。这些目标与原则将指导整个优化流程的实施。
烟草行业采购业务优化流程的实施需要明确优化目标与原则、进行采购需求分析与计划制定、加强供应商管理与优化、优化采购流程、加强采购质量管理与风险控制、进行采购绩效评估与持续改进以及加强信息化建设等多个方面的协同推进。通过这些措施的实施，可以不断提高采购效率和质量，降低采购成本和风险，为烟草企业的持续发展提供有力保障。
三、重点规划行业制度清单和制度草案
根据前期对采购组织架构调研情况组织有关专家进行组织机构改进规划和建议，同时编写规划方案
1.针对烟草行业的采购制度规划
（1） 《烟草行业采购管理制度》
（2） 《烟草行业供应商管理制度（含代理机构）》
（3） 《烟草行业采购合同管理规定》
（4） 《烟草行业采购信息公开制度》
（5） 《烟草行业采购监督与检查规定》
（6） 《烟草行业采购风险管理规定》
（7） 《烟草行业采购费用管理规定》
2.规划优化制度清单概述
（1） 《烟草行业采购管理制度》
目的：规范烟草行业采购行为，提高采购效率和质量，降低采购成本。
内容：明确采购原则、采购流程、采购方式、供应商选择与管理等关键要素。
实施：要求各级烟草企业遵循制度要求，确保采购活动的合法性和合规性。
（2） 《烟草行业供应商管理制度（含代理机构）》
目的：建立供应商准入、评估、退出机制，确保供应商质量。
内容：规定供应商资质要求、评估标准、考核周期、奖惩措施等。
实施：要求各级烟草企业对供应商进行动态管理，定期评估供应商绩效。
（3） 《烟草行业采购合同管理规定》
目的：规范采购合同的签订、履行、变更和解除过程。
内容：明确合同内容、签订程序、保密事项、违约责任和解决争议的方式。
实施：要求各级烟草企业加强合同管理，确保合同的有效性和合规性。
（4） 《烟草行业采购信息公开制度》
目的：提高采购活动的透明度和竞争性。
内容：规定采购信息的公开范围、公开方式、公开时间等。
实施：要求各级烟草企业及时公开采购信息，接受社会监督。
（5） 《烟草行业采购监督与检查规定》
目的：加强对采购活动的监督和检查，确保采购活动的合法性和合规性。
内容：规定监督机构、监督方式、检查内容、处罚措施等。
实施：要求各级烟草企业建立健全监督机制，加强对采购活动的日常监督和定期检查。
（6） 《烟草行业采购风险管理规定》
目的：识别、评估和应对采购过程中的风险。
内容：规定风险评估方法、风险应对措施、风险监控机制等。
实施：要求各级烟草企业建立风险管理机制，定期对采购风险进行评估和监控。
（7） 《烟草行业采购费用管理规定》
目的：规范采购费用的核算和使用方式。
内容：规定采购费用的预算、审批、支付、报销等流程。
实施：要求各级烟草企业加强采购费用管理，确保费用合理且符合预算。
以上制度清单和制度概述为烟草行业采购制度规划提供了基本框架和核心内容。各级烟草企业可根据实际情况进一步细化和完善相关制度，以确保采购活动的合法性、合规性和高效性。通过本次采购制度规划，国家烟草总公司将建立起一套统一、规范、高效的采购管理制度和流程，强化采购过程控制，提高采购效率和透明度，降低采购成本，为企业的可持续发展提供有力保障。同时，该规划也将为烟草行业的其他企业提供有益的参考和借鉴。
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一、行业采购策略现状调研分析
烟草行业在物资采购方面经过多年的发展，已在规范性和效率性方面取得了长足的进步。然而，面对日益激烈的市场竞争和不断变化的外部环境，当前的采购工作仍可能存在一些问题，对重点可能存在的问题进行调研分析。主要包括采购人员素质参差不齐分析；采购前瞻性不足分析；信息系统落后分析；高效的采购管理信息化平台情况进行分析；管理粗放分析等没有形成系统的管理体系，影响了采购工作的规范性和效率问题进行调研分析。
二、规划和建议采购管理策略
根据前期对采购采购管理调研情况组织有关专家进行采购管理改进规划和建议，结合采购领域的先进理念，建议烟草行业采购结合以下原则：高质量发展：以高质量发展为目标，推动采购管理的规范化、精细化和智能化。公开透明：坚持采购过程的公开透明，确保采购活动的公正、公平和合法。精准匹配：根据生产需求和市场变化，精准匹配采购资源，提高采购效率和供应保障能力。风险管理：加强采购风险管理，建立健全风险防控机制，确保采购工作的安全稳定。
重点规划内容如下，同时编写规划方案
（一）集中采购策略
集中采购可以发挥规模采购优势，降低采购成本，提高采购效率；规范采购行为，增加采购活动的透明度，防范廉政风险；优化供应链管理，与优秀供应商形成战略合作关系；集中采购策略结合信息化系统，可以发挥出大数据及信息化优势。推行标准化和信息化的集中采购，可以提高采购和供应环节的准确性、及时性和匹配性；提高产品和服务质量，获得优质供应商的产品和服务。
1.集中采购策略原则
决策权集中：将采购的决策权和组织权集中到相关部门或单位，集中负责计划编制、采购立项和实施。流程优化：梳理采购流程，优化采购程序，将业务、合同、监督、公开等融入统一的采购管理系统，提高采购效率。“应招尽招”：完善采购目录内容和审核机制，确保所有应纳入招标范围的采购活动都严格按照规范流程进行。
2.集中采购策略详细规划
针对烟草行业的集中采购策略，以下是一些更加具体和深入的规划和设想：集中采购组织架构与职责明确
建立集中采购中心：在烟草公司总部或指定区域设立集中采购中心，该中心应具备专业的采购团队、完善的采购流程和信息系统支持。
明确职责与权限：集中采购中心应明确各岗位的职责与权限，包括采购计划制定、供应商管理、采购合同签订、货物验收与付款等环节。同时，应建立严格的内部审批机制，确保采购决策的科学性和合规性。
综上，烟草行业的集中采购策略应涵盖组织架构与职责明确、采购计划编制与执行、供应商管理与优化、采购成本控制与效率提升以及采购风险管理等多个方面。通过实施这些策略，烟草行业将有效提升采购工作的规范性和效率，推动行业的高质量发展。
（二）采购绩效管理策略规划
采购绩效策略是对采购产出与投入进行对比分析，以全面评价采购效率，并通过关键绩效指标进行管理，旨在提高采购效益和企业竞争力。
1.采购绩效管理策略规划
优化考评指标：构建科学、合理、针对性强、具有可操作性的考评指标体系，简化、量化免检指标，提高考评效率。信息化管理：建立线上免检管理系统，实现免检工作的标准化和信息化管理，提高免检工作的质量和效率。持续改进：针对采购管理工作的重点难点，开展有针对性的课题研究，形成高质量的研究成果，为采购绩效的持续改进和创新提供指导。
2.采购绩效和成本控制策略规划
在烟草行业中，采购成本控制与效率提升的具体措施可以包括以下几个方面：
· 采购成本控制
· 加强需求预测与计划管理
· 优化采购流程
· 加强供应商管理
· 推行集中采购
· 加强库存管理
· 推行精益采购
3.采购效率提升
· 采用先进的采购技术
· 加强内部协同
· 优化采购流程
· 加强员工培训
· 建立绩效考核机制
烟草行业在采购成本控制与效率提升方面可以采取多种措施。这些措施的实施将有助于降低采购成本、提高采购效率，从而提升企业的竞争力和盈利能力。
（三） 采购风险管理策略规划
采购风险策略的核心在于识别、评估和控制采购过程中可能出现的各种风险，以确保采购活动的顺利进行。风险点梳理：围绕采购相关流程，梳理出各个风险点，对每一个风险点拟定应对措施。全程监管：建立健全采购监督机制，明确监督职责和权限，确保采购工作的公正、公平和透明。应急机制：建立采购应急机制，应对突发事件和紧急情况，确保采购工作的连续性和稳定性。
通过实施上述采购管理策略，烟草行业将有效提升采购工作的规范性和效率，推动行业的高质量发展。同时，加强供应商管理、采购绩效管理和风险管理，将为企业的发展提供有力保障。未来，烟草行业应继续深化采购管理改革，不断创新采购理念和模式，以适应市场变化和行业发展的需求。
[bookmark: _Toc180265698]采购信息化规划实施方案
一、烟草行业采购信息化现状调研分析
当前，烟草行业在采购管理方面面临诸多挑战。可能存在传统采购流程繁琐、环节过多、执行周期长、供应商管理不够科学、评估依据不全面，合作关系不够紧密。同时采购数据收集不全面、信息沟通不畅、系统集成不完善，限制了采购管理的科学性和高效性。此外，业务部门之间信息系统相对独立，数据难以共享和流通，可能形成了“信息孤岛”，导致工作协同效率低下，决策缺乏全面准确的数据支持。建议全行业采购业务均在电子交易平台中完成。采购流程和标准化文件固化在平台内，平台连接采购单位、专业部门、采购管理部门、专业采购代理机构、评标和评审专家、采购监督人员、供应商等采购参与各方，全流程工作均通过采购平台线上完成。实现采购管理全流程信息化和业务闭环。 建议随着平台优化完善及业务发展，建立专业专职信息化团队，统筹规划采购信息化和数字化工作，已期望在采购数据分析，数据决策，物资全生命周期管理等方面，推动物资资源创造新价值。
为做好行业采购信息化现状调研分析，主要从以下几个方面着手：
（1） 明确方向和目标
首先确定烟草行业采购信息化规划的目的，通过信息化对于监管系统进行设计，并对监管平台的全周期运营运维设计合理化方案，实现行业采购数字化转型规划。
（2） 需求分析方式方法
本次规划编制需要了解烟草行业内部采购信息化业务流程、组织架构、管理模式以及现有采购管理信息系统等情况，确定调研时间、地点的参与的人员以及方法，并制定调研计划。按照计划开始收集和数据分析，结合问卷调查、实地考察、访谈等多种方式进行数据收集和分析，形成调研报告，据此评估烟草行业采购信息化的现状和问题，为后续规划制定提供依据。
（3） 识别目前采购信息化需要规划实施的内容
通过前期对于业务部门调研情况，寻找业务部门需求和痛点，使信息化系统更加紧密地与业务流程结合，重点解决好行业采购监管系统设计方案、行业采购交易监管平台全生命周期运营运维方案、行业采购数字化转型规划。
二、采购信息化规划实施内容
（1）行业采购监管系统规划设计实施方案
根据烟草内部采购管理的监管需求，结合烟草行业特色需求，可对监管系统的模块进行整体设计，针对常用采购功能如风险监控、采购项目监管等功能进行开发设计。
结合烟草行业监管模式，可将监管系统打造成内外两部分。内部行业性质监管部分为动态日常监管与定期专项监管相结合的，外部监管则通过与供应商管理系统联通，形成社会性质监管。打造烟草行业日常目标、问题和结果等多导向的交互系统，实现采购流程规范化、合规化，并在反馈中不断对流程及制度进行优化，在未来结合人工智能大模型，实现智慧监管，打造烟草专属采购监管系统，并为烟草行业供应链整体管理监管提供赋能。
（2）行业采购交易监管平台全生命周期运营运维实施方案
烟草交易监管平台全生命周期运营运维，对保障采购交易监管平台的正常运营、运转起着至关重要的作用，为做好全周期运营运维方案的规划，要做好以下几点：
1. 明确运营运维的目标：确保采购活动的真实性、合法性，优化营商环境，降低采购风险，促进绿色低碳经济发展。
2. 梳理运营运维相关的制度建设与合规性
制定符合烟草行业采购交易监管平台全生命周期运营运维相关的管理流程、规则、制度和标准，确保运营运维工作有章可循。
3. 运营运维内容梳理与分析
平台全生命周期的运营运维是一个复杂而系统的过程，涉及多个方面内容和环节。通过建立不同专业的运营运维团队来完成工作，工作内容包括并不限于包括但不限于投标企业、招标代理机构、专家库、招标人（总公司及行业直属单位等）等交易信息库主数据管理；业务流程服务；热线电话和企业在线客服咨询；技术解答服务；项目保障技术支撑服务；处理交易主体数据改动申请需求；配合相关部门提供专项调档服务；配合临时突击性工作；日常文档整理、工作汇报；配合提供驻场服务、远程异地评标服务、数据统计分析服务等系统业务运营服务，保障烟草行业的采购业务正常开展。
运维内容包括并不限于为保证系统正常稳定运行或满足采购相关的国家法律法规、政策变化的系统扩充、版本更新升级服务、必要的相关应用系统改造支持和其它现场技术支持服务，如提出改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议、系统容量预测建议等，并进行有效实施。
4. 识别运营运维风险管理与应对
制定针对整个平台运营运维工作的风险评估，识别潜在的风险点和薄弱环节，并制定出风险应对预案和措施，确保在风险发生时能够迅速响应并有效处置。
（3）行业采购数字化转型规划实施方案
1. 明确采购数字化转型策略编制目标
通过对烟草现有行业一体化平台进行深入研究，了解全产业链、全治理链、全生态圈和全生产要素通过信息化系统如何进行整合以及“1242”架构的应用情况。了解新数基体系技术架构，对其包含的行业云平台、行业数字中台、行业工业互联网平台、行业标识解析体系等进行研究，通过多层次结构方式理解烟草未来数字化系统底座，制定出与之相符的烟草行业采购数字化转型方案。
2. 方案实施组织规划
通过制定详细的数字化转型计划和时间表，明确转型的目标、任务和关键节点。成立数字化转型领导小组和工作小组，负责转型工作的组织、协调和推进。加强与供应商、合作伙伴和行业协会的沟通与合作，共同推动数字化转型的进程。
3. 行业采购数字化转型规划内容规划
· 明确转型目标与愿景。
· 构建烟草行业数字化采购平台，在烟草行业数字基座之上构建数字化采购平台是烟草行业采购数字化转型的核心任务。
· 提出优化烟草行业的采购流程与策略，在数字化转型过程中，烟草行业需要优化采购流程和策略
· 加强数据整合与分析，数据是数字化转型的基础。烟草行业需要加强数据整合与分析，包括建立数据共享机制：实现采购数据、销售数据、生产数据等跨部门的整合和共享。利用大数据技术：对海量数据进行深度挖掘和分析，发现潜在的问题和改进点。建立数据治理体系：制定数据标准和规范，确保数据的一致性和准确性。同时，加强网络安全防护，防止数据泄露和黑客攻击。
· 培养数字化人才与团队，数字化转型需要具备数字化技能和思维的人才支持。烟草行业需要加强内部培训，提升员工的数字化素养和业务能力。
[bookmark: _Toc180265699]成果质量管控 
本章节旨在制定规划行业采购体系的成果质量管控方案，以确保项目的顺利进行和最终交付符合需求和质量标准。质量管控方案将涵盖项目的质量目标、质量管理组织、质量管理过程和质量控制措施。
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为确保规划团队执行的质量，我们制定以下质量目标：
（1）实施全面的质量管理，确保项目交付符合设计要求和相关标准；
（2）提供高质量的产品和服务，满足客户的需求和期望；
（3）通过合理的质量管理措施，降低项目风险和问题发生率；
（4）持续改进质量管理的方法和工具，提高效率和效果。
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为有效管理规划团队执行的质量，我们将设立以下质量管理组织：
（1）质量管理委员会
质量管理委员会将负责制定和监督项目的质量管理方案，确定质量目标和指标，审查和批准质量控制计划和报告。
（2）项目质量经理
项目质量经理将负责项目的整体质量管理工作，包括制定质量管理计划、监督质量控制过程、处理质量问题和改进措施等。
（3）质量管理团队
质量管理团队由项目参与方中负责质量管理的人员组成，包括项目经理、工程师、技术专家等。他们将协同工作，确保项目的质量目标得以实现。
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本项目的质量管理过程包括质量计划、质量控制和质量改进，具体安排如下：
（1）质量计划
质量计划将在项目启动阶段制定，包括以下内容：
•确定质量目标和指标；
•制定质量控制计划和质量保证措施；
•确定质量审核和评估方法；
•制定问题解决和改进措施。
（2）质量控制
质量控制将在项目实施过程中进行，以确保项目交付的质量符合要求。具体控制措施包括：
•定期进行质量检查，确保规划方案和服务的合格性；
•监控规划团队的执行情况，确保他们遵守项目的质量要求；
•及时处理质量问题和纠正措施。
（3）质量改进
质量改进是一个持续的过程，旨在提高质量管理过程的效率和效果。质量改进包括以下方面：
•定期评估项目的质量绩效，寻找问题和改进机会；
•提出质量改进方案并实施。
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为确保项目规划的质量，我们将采取以下控制措施：
•确保规划团队人员具备相关资质和经验，并定期进行评估；
•提前制定详细的建设要求和标准；
•跟踪和监控规划团队人员的工作进展，及时发现和纠正质量问题。

本章节概述了规划行业采购体系的质量管理方案，包括质量目标、质量管理组织、质量管理过程和质量控制措施。通过有效的质量管理，我们将确保项目交付的质量符合要求，满足客户的需求和期望。同时，我们将持续改进质量管理的方法和工具，提高质量管理效率和效果。
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[bookmark: _Toc180265705]进度计划
1. 明确项目目标：清晰界定项目的最终目标、范围、预期成果等。
2. 编制进度计划：使用项目管理工具（如Microsoft Project、JIRA等）编制详细的项目进度计划，包括各阶段的任务、里程碑、责任人、开始和结束时间等。
3. 资源分配：根据项目需求，合理分配人力、物力、财力等资源，确保各项任务能够顺利进行。
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1. 识别关键路径：在工作进度安排方案中找出关键路径，它决定了进度能否得到保障。
2. 风险管理：
识别风险：通过历史数据、专家访谈等方式识别可能影响项目进度的风险因素。
评估风险：对识别出的风险进行量化评估，确定其发生的可能性和对项目进度的影响程度。
制定应对措施：针对高风险因素制定具体的应对措施和预案，以减少风险对项目进度的影响。
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1. 定期跟踪：通过周报、月报等形式定期跟踪项目进度，确保各项任务按计划进行。
2. 偏差分析：当发现项目进度与计划存在偏差时，及时分析原因并采取相应的纠正措施。
3. 调整计划：根据偏差分析的结果，适时调整项目进度计划，确保项目能够按时完成。
[bookmark: _Toc180265708]团队协作与沟通
1. 建立沟通机制：建立有效的沟通渠道和机制，确保项目团队成员之间能够及时、准确地传递信息。
2. 强化团队协作：通过团队建设活动、定期会议等方式增强团队凝聚力，提高团队协作效率。
3. 明确职责分工：明确各团队成员的职责和分工，确保每个人都能够清晰地了解自己的任务和目标。
[bookmark: _Toc180265709]技术和管理措施
1. 技术保障：
采用先进技术：根据项目需求采用先进的技术手段和方法，提高工作效率和质量。
加强技术培训：定期对项目团队成员进行技术培训，提高其专业技能和水平。
2. 管理保障：
建立项目管理体系：建立和完善项目管理体系，包括项目管理制度、流程、标准等。
强化项目管理：加强项目管理的力度和深度，确保项目能够按照预定的目标和计划顺利推进。
[bookmark: _Toc180265710]应急响应计划
1. 制定应急响应计划：针对可能出现的突发事件和紧急情况制定具体的应急响应计划。
2. 应急演练：定期组织应急演练活动，提高项目团队成员的应急响应能力和水平。
3. 资源储备：储备必要的应急资源（如人员、物资、资金等），以应对可能出现的紧急情况。
综上所述，进度保障方案需要从多个方面入手，通过制定详细的项目计划、确定关键路径和风险管理、实施项目进度监控、加强团队协作与沟通、采取技术和管理措施以及制定应急响应计划等措施来确保项目能够按时完成并达到预期目标。
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33. [bookmark: _Toc180265715]运营服务方案
为保障系统运营期内的服务质量，特制定系统运营服务方案，通过系统性的规划和实施，构建一个合规、高效、安全、持续优化的系统运营体系。
[bookmark: _Toc180265716]运营目标
合规性目标：确保系统建设、运营、维护过程符合相关法律法规及制度规范要求。
高效性目标：高效解决各角色用户使用过程总的疑问或问题，反馈并跟踪问题，持续优化系统功能及业务流转，提高业务处理速度和响应能力，降低运营成本。
安全性目标：加强人员安全意识建设，加强数据保护，方式信息泄露、非法访问或篡改数据，确保数据安全和系统运营安全。
用户满意度目标：持续优化对外服务，及时响应和解决用户的问题和需求，建立用户反馈渠道，定期收集用户的意见和建议，不断改进运营服务的质量和效率，提高用户对运营服务的满意度。
持续优化目标：针对运营过程中的收集到的用户意见或建议，持续完善系统功能，提升系统易用性，按照协议及招标人要求及时扩展功能或升级系统，适应不断发展的业务需求。
[bookmark: _Toc180265717]运营服务内容
我司承诺按照招标文件及协议要求，在运营服务期内提供运营服务，服务内容分为技术类、持续运营管理类、面向用户系统实施服务类、电话/线上客服类四类内容：包括且不限于下述10条具体服务内容。
技术类服务内容如：
1. 系统交付服务：按照要求完成电子采购系统交付后，系统上线运营。
2. 持续优化服务：按照与招标人协商一致的结果对系统进行持续优化升级服务。
3. 系统集成服务：按照招标人决定，实现与其他集成商、开发商的技术协调和系统集成服务，包括且不限于门户集成、开评标现场数据集成、国家局规范管理信息系统改造等。
4. 系统检测认证相关服务：按照招标人要求，完成电子采购系统的电子招标投标系统三星认证及其他合同约定的检测认证，认证费用我司承担；
持续运营管理类服务内容如：
5. 培训服务：按照运营服务相关要求和招标人要求，为招标人的运营提供不少于【2次】的现场培训服务，确保培训人次5人次以上。并承诺配合招标人需要，在运营期内配合增加培训安排，以确保相关人员掌握工作所需系统知识及操作能力。具体培训方案参见【18.4培训措施】章节描述。
6. CA运营服务：系统将按照招标人要求及技术研发需要，对接所需的CA数字证书。如对接使用的CA数字证书在系统运营服务过程，需要设置相关证书办理、资料审核等服务岗位和人员，我司承诺将提供相关人员和服务岗位，满足系统运营所需的CA运营服务相关要求。
7. 注册信息审核服务：在系统运营期间，预计会有大量投标人等系统用户角色不定时进行系统注册，我司承诺在运营团队中提供专人进行注册信息审核服务，并将根据业务发展和招标人需要，增加适当的岗位和人员安排，以满足及时审核注册信息的业务需要。
8. 系统管理服务：参照招标文件及协议要求，配置系统管理人员提供交易信息库主数据管理、电子采购系统配置管理相关服务，确保系统管理运营稳定、高效。保障招标人采购业务开展顺利。
用户系统实施服务类服务内容如：
9. 项目支持服务：参照招标文件及协议要求，配置运营支持服务人员提供业务流程支持服务、技术解答服务、项目保障技术支撑服务；按照与招标人约定一致的工作流程和工作规范处理交易主体数据改动申请需求、配合相关部门提供专项调档服务、配合临时性、突击性工作安排；按照招标人要求和合同约定，配合提供驻场服务、远程异地评标服务，数据统计分析服务等业务运营服务。同时会提供日常工作所需文档编制及整理、工作汇报等日常支持服务内容，以保障招标人采购业务正常开展。
电话/线上客服类服务内容如：
10. 电话热线等客户服务：设置用户服务热线电话及企业在线客服咨询渠道，配置专门的客服团队以及时响应用户的事项咨询和问题反馈。客服团队将在招标人规定的时间内响应用户来电，解答用户咨询。针对复杂技术问题咨询及特殊问题处理，客服团队将判断用户问题性质及复杂度，及时协调相关运维保障人员协助处理，确保用户的业务不受影响。
[bookmark: _Toc180265718]运营能力保障
1、技术类服务内容的能力保障
考虑技术类服务内容具有较高的专业性和针对性，在运营维护期间除运营运维团队外，项目组成员中的产品、研发、测试等相关团队成员也将全程参与并保障系统交付、系统集成、功能持续优化、系统相关检测认证工作的顺利进行。具体工作开展方式于要求可参见第16章节“系统实施方案”相关内容。
2、 持续运营管理类服务能力保障
中招联合招标采购平台是“一平台多驻户”模式的持续运营管理平台。自2016年平台上线起持续至今，平台上已有千余家采购人及采购代理机构用户在线使用平台，投标人账户注册数每年新增约10万个，在线运行项目数每年新增约8万个，因此我司积累了丰富的运营管理相关经验。
持续运营管理能力保障主要从两方面开展：
· 资源配置保障
通常系统上线运营初期，注册审核、CA运营管理等业务需求较少，随系统稳定运行和持续推进应用，注册审核、CA运营、培训、系统管理等业务需求也会逐步增加。鉴于此，我司承诺运营团队支持人员不少于5人，并将根据注册审核业务、CA运营管理业务、培训业务、系统配置管理业务的实际发展趋势和采购人要求，及时增配服务人员，确保系统运营服务质量不受影响。
· 制度保障
优质的服务依赖于好的管理。我司将在系统实施后期及运营服务前期，基于中招联合招标采购平台多年运营管理的经验，结合烟草行业项目特点及烟草系统内部管理要求，制定出烟草行业采购交易监管平台系统的运营管理工作流程、考核标准及运营管理制度的建议方案。以促进行业采购交易监管平台系统的良好运营发展。
3、 用户系统实施服务能力保障
行业采购交易监管平台系统在用户实施服务阶段，将面临烟草系统全国33个省级烟草专卖局（公司）（含大连、深圳），19个省级工业公司，450家地市级烟草专卖局（公司），2393家县级烟草专卖局（分公司或营销部）及92家卷烟厂等大量烟草系统相关单位的实施服务工作压力。即使采取分批进行，专项推进的实施方式，仅靠几个人的实施团队也是无法保障工作效率和工作质量的。想要做好系统用户实施服务相关工作，中招联合信息股份有限公司有着天然的优势。
· 经验保障
中招联合用户实施团队积累了丰富的用户实施服务工作经验，千余家平台用户实施均严格按照《中招联合项目实施过程组控制程序》和《用户现场实施服务流程》（详见18.1.5）的要求开展实施服务，以确保实施服务过程标准，质量可控。
中招联合陆续服务了河南中烟、河南商烟、甘肃中烟（中标）、湖北中烟、湖北商烟（中标）、江苏中烟（中标）等众多烟草系统单位，中招联合招标采购平台结合实际项目烟草运行情况，为烟草系统采购单位定制开发、优化平台功能70余项。详见本投标文件第12章。因此中招联合实施团队熟悉烟草行业特点和项目需求，能够更好的开展相关实施推进工作。
· 本地化实施服务团队保障
中招联合信息股份有限公司陆续在河北、河南、江苏、广东、甘肃、四川、山西、陕西、吉林、江西、湖北、上海等地建设了区域中心，每个区域中心均组建了本地化实施团队，为当地及周边平台用户提供专业系统实施服务和支持服务。其中河南区域中心、甘肃区域中心、江苏区域中心、湖北区域中心等多个区域中心实施团队此前已经为当地烟草系统单位及代理机构使用中招联合招标采购平台提供了全面、专业的实施服务。
因此中招联合在全国各地大量的技术实施服务团队可以作为行业采购交易监管平台系统用户实施服务工作的坚强后盾，在系统实施服务过程中，中招联合各地实施服务团队可根据需要，及时加入系统用户实施工作中，保障用户实施服务工作进度及服务质量。
· 开评标场地优势及保障
中招联合按照国家电子招标技术规范，行业开标评标场所的建设标准为依据，打造高标准、严要求、规范化的电子开评标综合服务场所。目前在河南、湖北等地共建立了14个高标准的电子开评标场所，通过统一的招标采购平台实现项目“全流程在线招标”，通过全国各区域开评标场地实现“1+N+X”多区域、分布式、远程异地开评标场地本地化服务方案。也积累了丰富的开评标场地建设、管理及与电子采购系统集成的经验。
在行业采购交易监管平台系统运营实施过程中，我司可以电子开评标场地资源、电子开评标场地建设与管理方案等角度提供更多的服务与保障。
4、 电话热线等客户服务保障
中招联合信息股份有限公司已建设了中招联合客服热线呼叫中心，制定了客服人员招聘制度、工作管理制度、考核评价制度等管理制度，编制了客服工作标准工作用语、客服问题知识库等文档材料，并自行研发了工单管理系统，以保障日常客服人员工作效率及工作质量。
我司承诺，在行业采购交易监管平台系统电话热线客户服务过程中，将免费提供上述积累的无形资产，保障行业采购交易监管平台系统客服热线工作的顺利进行。
[bookmark: _Toc180265719]客服工作台流程及考核
1、运营客服工作台工作流程如下表所示：
	服务台工作流程

	序号
	步骤名
	说明
	备注

	1
	服务接入
	1、客户请求：致电服务台人员、现场交办。在收到客户请求后都要第一时间告知服务台人员，由服务台人员统一对事件进行汇总、记录。
2、巡检事件：由巡检人员在现场巡检时发现问题，并反馈至服务台人员。
3、自动化运维检测
	

	2
	初步症断
	对事件进行初步的识别和分析和做好对应记录
	

	3
	记录事件填写（运维服务工单）任务派发
	记录事件，并将信息转交给对应人员
	

	4
	运维服务组各组解决故障
	运维服务组接受信息后分析原因和解决办法
	

	5
	运维服务组派人上门处理
	运维人员或技术人员处理问题，服务台监控进度
	

	6
	服务台接收处理结果
	事件处理人员将处理结果反馈给服务台，并由服务台完成对应记录等工作
	

	7
	完善服务清单
	将事件进行分类总结经审核通过后纳入知识库并启动记录管理流程
	服务台通过知识库获得最直接的帮助，并定期对知识库的内容进行扩充、整理，从而可方便、快捷的处理服务请求和事件，提高服务效率和质量

	8
	完善回访
	对用户进行回访,交流服务中的优势与不足提出整改方案并启动反馈管理流程
	输出《用户反馈记录》

	9
	事件关闭
	服务台最终关闭事件
	



[bookmark: _Toc486833515]2、客服工作台监督与考核管理
为及时发现问题并进行整改，保证客服工作台能持续满足要求，定期对客服工作台工作情况进行总结与评估，各个负责人再根据用户反馈的消息对员工进行打分评定，记入绩效考核。客服服务考核分为通话考核与总体服务目标考核两级进行考核。
客服通话服务考核标准（满分100分）：
	考核项目
	考核指标
	考核标准
	分值

	服务质量标准（共39分）
	服务态度及服务用语
	1、语音：语音清晰，声音亲切柔和，语速适中，吐字清楚，不拖不抢，标准普通话； 
	3

	
	
	2、服务态度：态度热情，回答耐心，应答过程中无客户不满意表现；
	5

	
	
	3、用语规范：受理过程中严格按照标准用语应答，不省略、不删改，无口头语及禁用语。
	3

	
	业务处理能力
	1、表达能力：熟练掌握业务知识，要求即问即答，无需查找，回答准确无误。
	3

	
	
	2、理解能力：对新业务知识和有关通知，进行学习掌握，并能够正确地解答客户的咨询
	3

	
	
	3、应变能力：需妥善地解决客户的投诉和咨询，并且在规定的时限内将反馈信息答复客户
	3

	
	保密意识
	需严格遵守企业的保密制度，不得以任何形式泄露商业秘密或向无关人员谈论相关事项。
	8

	
	执行能力
	对客服主管发现、提出关于服务过程中的相关问题，及时改进，提高服务水平。
	3

	
	接线质量
	每个月平均电话量排名 第一名8分、第二名6分、第三名及以后3分。
	8

	综合服务 （共52分）
	通话平均时长
	低于本班次通话平均时长，得6分；高于本班次通话平均时长 5 秒以内得4分；高于本班次通话平均时长 10 秒以内得2 分，10 秒以上不得分。
	6

	
	小休时长
	每个月平均小休时长低于平均时长6分，高于平均时长第一名名4分、第二名及以后2分。
	6

	
	平均话后处理时长
	平均话后处理时长≤ 30 秒，得6 分；30秒＜平均话后处理时长≤ 50 秒，得 4 分；50秒＜平均话后处理时长≤ 60 秒，得2 分；平均话后处理时长＞ 60 秒，不得分。
	6

	
	总在线时长
	在线时长高于平均时长8分，低于平均时长第一名名4分、第二名及以后2分。
	8

	
	坐席利用率
	坐席利用率≥65% 得3分 坐席利用率≥50% 得2分 坐席利用率＜50% 不得分
	3

	
	被用户投诉
	因客服原因被用户投诉：投诉0次（15分）； 投诉1次（0 分），投诉2次及以上（-10分）
	15

	
	满意度
	满意度≥99%得 4分；满意度≥97%得 3分；满意度≥95% 得 2分；满意度＜95%不得分。 
（若满意度均为100%：每个月发送满意度量排名 第一名4分、第二名3分、第三名及以后2分。）
	4

	
	不满意
	不满意量≤总不满意量10% 得4分，不满意量＞10% 2分，不满意量＞20% 得0分，不满意量＞30% 得-2分
	4

	其他项
（共9分）
	上班纪律
	上班时间不得随意离工作开岗位、正确使用功能、人走线停，去厕所、闲聊天、未申请小休，一经发现 -1分，以此类推。 
	3

	
	
	服从安排、听从指挥，不得怠工或煽动他人，不得在工作时间玩手机，接线时不得吃东西喝水，一经发现 -1分，以此类推。
	3

	
	工单规范
	发现工单不规范一次 -1分，以此类推。
	3



客服接线总体服务考核目标：
	序号
	衡量指标
	指标计算说明
	目标值

	1
	呼叫响应及时率
	从呼叫到开始服务的时间
	90%的呼叫在5秒内应答

	2
	突发事件完成良好率
	在规定时间内处理完成的事件/事件总数
	95%

	[bookmark: _Toc180265720][bookmark: _Toc9408]3
	事件解决良好率
	在规定时间内解决的事件数/事件总数
	95%

	4
	[bookmark: _Toc180265721][bookmark: _Toc27388]客户满意度
	按季度调查，分为：满意、比较满意、一般、不太满意、不满意
	满意

	5
	事件解决平均时间
	各次解决事件时间之和/事件总数
	1H


[bookmark: _Toc180265722]用户现场实施服务流程
在系统运营服务过程中，有必要针对各级采购单位或机构开展系统现场实施服务。按照当前运营服务规范，每一个采购单位或机构都将分派专业实施顾问，实施顾问负责系统现场实施服务的方案、计划、培训、试用推进、总结及相关服务工作，并参与用户需求的收集和后续功能升级优化相关阶段的评审工作。
每一个用户实施过程均会参照软件项目实施周期定义为四个阶段和一个控制，即“实施启动阶段”、“实施策划阶段”、“实施执行阶段”、“实施收尾阶段”和“实施管控”，每个阶段划分多个过程组，过程组内部有不同的子过程组，通过细化和完善过程组或子过程组，达到持续改进项目实施过程的目的，确保实施过程完全可控，提高项目实施管理工作的水平。
(1) 实施启动阶段
实施启动，沟通明确用户核心要求、实施工作内容、时间要求等信息，完成《项目实施任务书》的确认；
根据《项目实施任务书》组织落实相关配置要求，完成环境开通和配置；
根据《项目实施任务书》指定实施顾问，明确实施工作目标和责任，并使用分配的管理员账号进行基础信息的配置；
(2) 项目实施策划阶段
实施顾问根据《项目实施任务书》编写《项目实施方案\计划》，应包括时间计划、人力资源计划、工作界面分工、实施范围、应用程度和结束标准等；
(3) 项目实施执行阶段
实施顾问根据用户试用培训需求编写《培训计划》，《培训计划》主要明确培训内容、时间、地点、人员和场地要求等，协调完成首次集中培训，后续根据用户需求不定期组织其他培训；
根据用户项目实际管理需要及时进行环境参数的设置或调整，并持续支持用户完成烟草项目的全流程采购；
每个用户使用系统上线项目初期为试运行阶段，实施顾问依据《项目实施方案\计划》与用户确认试运行范围、程度和结束标准，推进用户进行试运行，并针对试运行期间出现的问题进行收集，根据问题的实际情况组织系统功能调整和修改；
试运行结束后，实施顾问根据系统试运行情况，组织编写《试用工作报告》并反馈用户。
(4) 项目实施收尾阶段
实施顾问推动用户根据《项目实施方案\计划》、《试用工作报告》确认项目实施工作任务已完成，进入系统正式应用阶段。
实施顾问需向部门经理提交用户确认的《项目实施总结报告》，部门领导进行核准，确认项目实施工作完成情况、项目实施文档记录的完整性；
用户实施结束后，实施顾问仍将作为主要沟通联络人负责用户后续服务支持工作，并可根据实际业务开展需求，组织线上/线下培训，或针对重点项目进行现场支持保障服务工作；
(5) 实施管控
对实施人员用户现场实施工作进行管理。围绕用户当前状态及“实施过程关键环节或输出”，通过“客户回访”的方式对用户侧实施体验做调研，实施负责人需对用户实施过程关键输出做抽检，并对重点用户的实施过程做全过程质量监督。

33. [bookmark: _Toc180265723]运维保障方案
1.1 [bookmark: _Toc180265724]
[bookmark: _Toc180265725]目标
高可用性目标：确保系统的年度可用性达到99.9%以上。这意味着在一年365天、每天24小时的运行时间内，系统因故障或维护导致的不可用时间累计不超过8.76小时。通过实时监控、快速故障处理和定期维护等措施，保障系统的持续稳定运行，减少因系统故障给用户带来的业务中断影响。
高性能目标：保持系统在高负载情况下的响应时间在合理范围内。根据系统的业务需求和用户体验要求，设定不同场景下的性能指标阈值。例如，对于网页应用系统，页面加载时间应控制在3秒以内；对于数据库查询操作，响应时间应控制在1秒以内。通过性能优化、资源调配和容量规划等手段，确保系统在面对大量用户并发访问和数据处理时，仍能保持高效的运行性能，满足用户的业务需求。
数据安全与完整性目标：保障系统数据的安全性和完整性，确保数据的保密性、可用性和一致性。采取多重数据备份策略，包括本地备份和异地备份，定期进行数据备份的验证和恢复测试，确保在数据丢失或损坏的情况下，能够快速恢复数据。同时，加强系统的安全防护，包括网络安全、访问控制、数据加密等措施，防止数据泄露、篡改和破坏。必须严格遵守相关的法律法规和行业标准，保障数据安全。
[bookmark: _GoBack]用户满意度目标：通过及时响应和解决用户的问题和需求，提高用户对运维服务的满意度。建立用户反馈渠道，定期收集用户的意见和建议，不断改进运维服务的质量和效率。设立专门的用户服务热线，用户可以随时咨询和反馈问题，运维团队应在规定的时间内响应并解决用户的问题，确保用户的业务不受影响。
[bookmark: _Toc180265726]运维管理方法
运维的一个重要原则是制定有效的运行维护策略来保证服务交付的质量，兼顾运行维护过程和运行维护结果，实现“事前防范，风险前移;事中控制，快速响应;事后改进，持续评估”的持续改进原则。
IT运维方法论是中招联合结合业界标准和自身最佳实践形成的方法论，从如下几个方面保证IT系统安全、稳定、高效运维稳定运行。
[image: ]
1. 
1. 
1. 稳定运行
稳定运行即可用性是衡量运维质量的关键指标。
通过对系统的调研评估，建立系统运维相关指标的基线。制定运维SOP(标准作业程序)，按照操作手册严格执行系统监控、预防性检查、例行作业策略，保证系统稳定运行。
[image: ]
1、巡检
日常巡检，按照需要巡检频率进行每天巡检，并提交巡检记录。
严格的巡检是防止事故发生的一个重要手段，是做到“事前防范”的一个主要手段。其中，确定检查指标是保证检查效果的关键。
2、常规作业
常规作业包括设备/系统日常维护作业、系统数据备份、恢复、日常服务请求处理等活动，以保证系统的稳定运行。
制定操作规范、操作手册。工程师按照操作手册以及流程进行日常操作，减少人为失误对系统造成的影响，进而保证系统的稳定运行。
3、调研评估
对烟草运维现状的了解和认识是做好系统运维的一个关键因素，通过对IT运维运行状况、运行环境进行主动现状调研、系统分析、缺陷发现，评估缺陷现象与应用系统、设备重要级别统关系，并提出相应的建议和处理方案，降低系统风险，实现“零缺陷”为目标。
通过例行主动例行检查，进一步完善信息系统缺陷管理制度，建立健全缺陷分类分级管理，建立缺陷管理常态机制。深入开展缺陷排查、分析、消缺、整改工作。建立缺陷管理和计划检修管理的联动机制，确保缺陷及时消除，杜绝系统安全运行隐患。
另外，通过调研评估，我司将建立系统运维相关指标的基线，这是衡量系统运行健康状况以及监控阀值的一个重要依据。
1. 及时修复
最完美的系统并不是永无事故的系统，而是可以掌控可以恢复的系统。在正常运行的时候，防患于未然，遇到事故时候，主动把控局面，最快速度恢复业务。
为做到对系统的即时恢复以及主动把控。事前，做好故障定义、上报流程，定期进行风险评估和故障恢复演习;事中，按流程及时上报，按照应急预案、变更回退方案进行恢复，及时维保商协调;事后，按照问题管理流程找到故障的根本原因，避免故障再次发生，并进行总结、优化。
在管理方面:
1、规定计划作业时间窗口;
2、建立有效的服务资源调度机制及与业务相关方的协同机制;
3、特殊时间段(如法定节假日或重大事件等)，提升响应级别;
4、充分利用已有的知识库，减少故障梳理以及恢复时间，同时降低业务对某个人的依赖程度。
在技术层面:
1、提前做好风险评估和应急方案;
2、配置必要的备品备件。
1. 安全运行
中招联合实现系统的安全运行从管理和技术两个方面入手:
管理方面:
1、建立适当的信息安全管理机制，以规范运行维护服务人员的信息安全行为;
2、对应用系统维护服务人员采取有效的信息安全管理措施，如进行人员背景调查、签订安全保密协议等;
3、对应用系统维护服务人员进行相关安全管理及安全要求培训，并进行适当的检查，以确保服务人员了解并遵守安全、保密相关规定;
4、建立有效的安全通报机制，以及时通报安全事件相关情况和相应防范处理措施等。
技术方面:
1、 采用工具定期对网络进行安全扫描以及加固;
2、 对相关设备、应用的密码进行规范以及定期更改;
3、 制定安全基线。
1. 高效运行
提高工作效率和系统的利用率也是运维工作的目标。通过技术架构优化、工具优化、流程优化，实现系统的高效运行。
1、统一标准
首先，通过标准化，统一运维标准和通用性，提高运维效率。标准的建立是运维的参考，也是运维前移的要求。
· 技术架构标准化
包括应用分级标准，安全级别标准、虚拟机申请标准等;操作规范化:制度相关操作手册、人员能力和岗位职责的标准化、技术规范的标准化。
技术架构的标准化会减少架构的不兼容性，降低运维难度，规划可持续执行的保障。
· 流程规范标准化
流程规范标准化是稳定服务质量减少波动的一个重要保障措施，同时在一定程度上也可以消除服务因人而异产生的服务质量差异。按照ITIL的思想根据具体情况，建立符合实际的相关流程，以达到做事有规可循。
· 人员能力和岗位职责标准化
通过运维分析数据，量化运维人员的运维工作，制定运维考核标准。根据自身经验，结合IT环境以及业务要求，明确各运维岗位职责，人员能力标准并形成标准。
· 服务报告标准化
服务报告是运维工作的内容之一。服务报告通常分为常规报告、事件报告、专题报告三类。
中招联合按照标准的服务报告模板定期向用户提供报告。
2、提高效率
在标准化的基础上，通过以下几种方面来提高效率:
· 技术优化
a) 提高自动化运维水平，采用脚本、合适的工具替代日常例行的人工操作，提高运维的工作效率。同时可以降低人为错误/失误对IT系统带来风险。
b) 采用工具缩短操作系统部署事件，提高运维人员工作效率。
· 管理优化
1. 提升运维管理能力，做好IT规划以及容量管理;
2. 建立合适的工作流程，并通过不断对流程进行优化，提高效率;
3. 追踪资产生命全周期的资产管理，做到对所有台账资源一目了然，对资产的使用状态准确记录，提高资产设备的重复使用率。提高IT资产使用率，降低IT资产投入;
4. 建立知识库积累，避免专业的技术问题永远只能依赖某一个或几个专业人员来解决的现状，使运维工作中的实际经验和专业知识得到共享。摆脱以往只能靠某个人解决固定问题的现象，增加人员能力冗余度;
5. 合理安排人员岗位，明确职责与考核目标，量化运维人员的运维工作，减少推诿，提高运维人员责任心。
3、持续改进
持续改进是不断提升运维/服务质量，提高客户满意度的重要手段。
持续改进是一个组织行为，需要建立持续改进体系。有效的持续改进能够帮助找出各个系统、业务以及运维各阶段中的改进机会，把持续改进的理念融入到组织的日常运营之中，将势在必行。
中招联合建立每周一次内部服务评审(项目经理)、每月一次管理评审(服务经理、系统管理员等)、每半年一次风险评估机制(项目经理、系统管理员等)，评审或评估发现的问题纳入到持续服务改进计划中，并每周进行跟踪和反馈。
中招联合持续改进点来源于运维过程中突发事件、用户反馈、日常操作、系统业务分析、管理层建议、流程评估、风险评估等各个环节。改进以项目经理为责任主体，通过制定改进计划、确定改进方案。
中招联合持续改进采用P-D-C-A的循环方式进行。
[bookmark: _Toc180265727]运维管理流程
结合项目需求，在运维期内将根据以下流程与规范进行必要的定制，确保项目团队在交付过程中执行的流程与规范既符要求。
1. 
1. 
1. 
18.2.3.1事件管理
要做好事件管理，要确定好事件管理的指标，确定时间分级定义，明确相应接口人以及职责，确定升级上报流程，确定公告方式以及故障报告。
1、 事件管理流程
[image: ]
2、 事件范围
在IT服务运营过程中出现的所有事故和服务请求都可纳入突发事件管理的范围。包括:
1)应用:比如服务不可用、拒绝服务。
2)硬件:比如宕机。
3)服务请求:如业务部门的紧急需求
事件的产生有二类:
1)由IT维护人员/用户报告的事件/服务请求。
2)由监控管理平台自动发现并产生的告警事件。
18.2.3.2变更管理
要做好变更管理，要确定好变更级别，变更审批人，重大变更方案评审资源。
新应用的上线、系统调整、调整安全策略、故障等都会产生变更操作。有资料表明，有80%的事故源自配置变更。所以做好变更管理是系统稳定的一个重要手段。
变更提出后，变更经理审批，中招联合与烟草相关的技术/业务人员审核后由指定工程师实施，工程师指定实施计划，实施完成后工程师提用户交测试，测试通过后变更经理提交总结和评价。其中对变更方案的审核工作，以及变更带来的影响评估以及回退措施是其关键环节。
中招联合同用户将变更管理流程固化并进行记录、归档。
1、 变更级别
	级别
	对业务的影响(范围、程度、时间)
	对相关系统的影响(范围)
	回滚计划(有/无，难度)
	变更执行(难度)
	发起人
	审批者

	轻微变更
	无或基本无影响
	无
	有，低
	低
	工程师
	项目经理

	一般变更
	有较大影响、不可用或质量有明显降低、30分钟(根据受影响业务的重要性确定)
	1-2个
	有，较低
	较低且有类似经验
	项目经理
	主管相关业务、系统负责人

	重大变更
	有重大影响、不可用或质量有明显降低、1小时以上(根据受影响业务的重要性确定)
	3个以上
	无，有回滚计划但难度高
	高或无类似经验
	项目经理
	公司主管领导及相关业务、系统负责人



	变更类别
	审批完成时间
	执行开始时间
	执行所需时间
	审批者

	正常变更
	轻微:3天内一般:5天内重大:15天内
	轻微:3天内一般:5天内重大:30天内
	
	参见变更级别表

	紧急变更
	1-2天
	1-2天
	2天内
	主任及相关业务、系统负责



2、 变更报告管理
每月，变更管理经理会对变更进行总结，提交变更管理报告，内容涉及:
(1)变更列表信息；
(2)变更按时完成率；
(3)被拒绝的变更数量；
(4)成功实施的变更数量；
(5)变更业务大类、业务小类分析；
(6)变更平均处理周期；
(7)变更响应时间；
(8)变更引发的突发事件或不可用问题分析；
(9)未经批准，擅自进行变更列表及责任界定；
3、 变更方案模板
一、实施原因(故障现象/优化理由)
二、实施目的
三、影响范围(正常实施过程中影响的业务)
四、风险评估(实施过程中可能发生的风险，影响的业务)
五、参与人员
六、实施前准备(实施所需条件，是否具备)
七、实施步骤
	操作步骤
	操作时间
	预期结果

	
	
	

	
	
	

	
	
	


八、实施完成后检测方法(测试列表)
	测试内容
	预期结果

	
	

	
	

	
	



9、 回退方案(实施失败后的回退计划)
18.2.3.3问题管理
要做好问题管理，要确定问题定义、设计问题记录表格、设计问题统计分析模板、设计知识库模板、确定问题支持渠道。
通过问题管理，将突发事件和问题影响降为最低，防止突发事件重复发生。
1、 问题管理流程
[image: ]
18.2.3.4配置管理
要做好配置管理，要确定配置项范围、类型、配置项之间的关系、配置项命名规则、确定配置管理工具、配置更新与审核流程。
IT系统的配置信息是基础信息，配置信息准确可以缩短故障诊断周期，提高系统可用性。应用系统的标准命名等规则，在目前配置(或资产/台账)管理的基础上，按照ITIL管理思想对配置项范围进行合理确定，不断补充配置项关系，完善系统的IT配置管理数据库CMDB。
1、 配置管理流程
[image: ]
2、 配置管理规划
在正式运营配置管理之前，需要对配置管理进行全面规划。
3、 配置项识别
配置项识别是配置管理的一项基础性工作。它要确定配置项的范围、类型、属性、关系、状态、命名规范。
4、 配置项范围
包括项目硬件和软件。具体有网络设备、网络线路、服务器设备、系统软件、应用软件等。
5、配置项类型
配置项类别分为配置项大类、配置项小类。
6、配置项属性
配置项属性包括包括公共属性和个性化属性。
公共属性是每个配置项都具有的信息。
个性化属性是每个配置项所独有的信息。
7、配置项关系
配置项之间的关系通常可分为物理关系和逻辑关系两大类。
物理关系包括父子关系、联结关系、依赖关系;
逻辑关系包括拷贝、涉及、使用。
8、配置项状态
配置项生命期各个阶段的状态。包括计划中、已定购、开发中、测试中、使用中、故障中、已报废、已否决。
9、配置项命名规范
每个配置项属性应确定规则，以免相同的信息出现不同的表示结果，如微软公司，如果不确定规则，可能会出现微软，也可能会出现Microsoft，这样不便于管理、统计。需要确定统一的规则，工程师在填写时只能选择，不能自行填写。规则可以由配置管理系统管理员自行设定、增加，自行维护。
要确定配置项确定编码规则。配置项号是唯一码，可以唯一标识配置项。
10、配置项控制
对配置项变更进行控制的各种活动，确保配置管理数据库只记录那些得到批准和可识别的配置项，同时确保配置项的增加、修改、替换或删除是根据适当的控制文档进行。
11、配置项报告
定期报告所有受控配置项的当前状态及其变更轨迹，它可用来建立系统基准线，以及跟踪基准线和发布版本之间的变动情况。
12、配置验证和审核
应该定期评审配置管理数据库，以确认配置项是否实际存在，以及是否在配置管理系统中正确记录了它们的活动。
18.2.3.5知识库管理
要做好知识库管理，要确定知识库更新审核流程、知识库文档编号规则、知识库各类别负责人。
知识库管理计划举例：
	工作内容
	具体任务
	目标
	任务交付成果
	负责人
	预计完成时间
	实际完成时间
	当前状态
	[image: ]行动计划

	知识管理整体目标
	明确知识管理目标
	工程师一次解决率60%知识覆盖率90%知识积累数量达成(依照项目规模而定)
	知识库目标达成
	项目经理
	
	
	
	

	知识库搭建
	明确知识库形式
	明确使用具体的载体
	知识库的形式
	项目经理
	
	
	
	

	
	确定知识管理负责人
	知识管理负责人名单
	知识管理负责人
	项目经理
	
	
	
	

	
	确定知识库内容
	知识库内容覆盖度符合项目要求
	知识库内容
	项目经理
	
	
	
	

	知识树设计
	确定知识树的结构
	知识库结构符合项目的要求
	知识树结构
	知识管理负责人
	
	
	
	

	
	知识树目录设置
	知识树目录设置符合知识树结构
	知识树结构
	知识管理负责人
	
	
	
	

	
	知识上传测试
	上传测试成功
	上传后的知识
	知识管理负责人
	
	
	
	

	知识转移
	知识汇总
	知识覆盖率达到70%
	知识清单
	知识管理负责人
	
	
	
	

	
	知识审核
	知识审核比例100%
	审核后的知识清单
	知识管理负责人
	
	
	
	

	知识更新
	知识更新频度
	每周知识更新
	知识更新频度
	知识管理负责人
	
	
	
	

	
	知识更新数量
	数量20条
	知识更新数量
	知识管理负责人
	
	
	
	



18.2.3.6发布管理
1、 发布管理流程
[image: ]
2、 发布策略
	序号
	发布策略标准
	内容

	1
	由可定义的发布所控制IT集成构架的级别
	分为重大发布、普通发布、小型发布三种发布类型

	2
	发布命名和编号规则
	[image: ]按发布内容确定发布名称，编号

	3
	重大发布、普通发布和小型发布的定义
	1、重大发布:影响10%以上用户的系统变更;2、普通发布:对业务影响一般且可控，影响用户数在1%-10%；3、小型发布：影响用户数在1%以内，对业务影响轻微

	4
	重大发布、普通发布和小型发布频率的指导原则
	重大发布和普通发布的频率建议不高于一个月五次。应当对用户影响最小的时间进行。
小型发布的频率建议不高于一个小时一次。应当在下
班后实施。

	5
	每种发布类型所预期的成果，如安装指南和发布记录等
	所有类型的发布，都要求周知干系人，由于发布引起的调整、变更所造成的影响。所有需要配合的变更，要发给干系人操作手册。所有发布都要记录在案。

	6
	产品策略以及对撤销计划进行测试的程度
	产品策略:采用适合公司业务实际的、有一定前瞻性先进性且可扩展和控制，有后期服务的产品。所有变更都必须提前设计好完整的撤销计划，该撤销计划必须是验证过有效的回退。

	7
	从应用架构和设计的技术角度看，集中式发布管理的职责
	职责纲领为:统一管理、有效控制、满足发展、风险屏蔽

	8
	有关发布管理控制流程的描述
	所有发布都需要有的流程:提交IT变更单，网上发文通知用户，经过本部门领导和项目经理审批;邮件通知，要经过本部门领导审批，且按规范模式发送。

	9
	配置文档记录，以及新增软件验收标准的定义
	配置文档记录要求统一管理;新增软件的验收标准定义，要在软件设计阶段定义完成，以按时达成用户需求为最终验收标准

	10
	由IT管理部门和用户共同对发布验收进行规划
	发布实施运维方和用户负责最终验收



进行规范的发布政策和统一的规划。对重大发布，需要提前规划其发布识别或版本号。
3、 发布规则
所有发布管理的实施，均需要作出发布规划。
1) 发布规则内容
	序号
	发布规划内容

	1
	协调发布的内容

	2
	就发布的日程安排、地点和组织单元进行协商

	3
	制定发布日程安排

	4
	制定沟通计划

	5
	[image: ]现场考察以确定正在使用的硬件和软件

	6
	就角色和职责进行协商

	7
	获取详细的报价单，并与供应商就新硬件、新软件和安装服务进行谈判协商

	8
	制定回退计划

	9
	为发布制定质量计划

	10
	[image: ]由管理部门和用户共同对发布验收进行规划


2) 发布规则和输入输出
	标号
	信息输入
	信息输出

	1
	项目生命周期
	针对每个特定发布的计划

	2
	已经批准的法布计划文件
	高级测试计划

	3
	发布策略
	发布的验收标准

	4
	业务需求概要
	

	5
	约束和先决条件
	

	6
	审批结论
	

	7
	相关模板
	



18.2.3.7持续性管理
持续性管理的目的是防止业务活动的中断，保护关键业务流程不会受信息系统重大失效或自然灾害的影响，并确保他们的及时恢复。
· 风险评估
确定需要着重保护的关键业务。优先对关键业务进行风险评估。
支撑以上几项服务的关键资源主要包括以下几个方面:
1.数据中心/机房环境:主机、存储/UPS、空调、消防设施等。
2.网络安全设备:路由器、交换机、防火墙等。
3.核心管理/技术人员:各基础架构管理员、应用管理员等。
· 潜在的威胁事件
影响以上几项服务的威胁事件主要包括以下几个方面:
影响环境的事件:如地震、火灾、停电、环境设备故障等。
影响应用的事件:如网络攻击、病毒、服务器设备故障、存储、操作系统、数据库、业务系统、应用软件故障等。
· 制定业务连续性计划
针对以上几项关键服务，整理制定业务连续计划。即遇到故障后，如何快速回复业务可以放在各应用操作手册中。
· 测试和修订计划
测试的目的是为了确保制定的业务连续性计划能够满足企业业务恢复的要求。需要对业务连续性计划做定期测试，因为环境总是在持续变化，每一次测试都能带来一些改进。
18.2.3.8可用性管理
[image: ]
可用性管理的目标是要提供符合预定可用性级别且成本合理的IT服务，以帮助用户实现其业务目标。
可用性管理既要确保对服务质量构成影响的事件不会发生，又要确保在意外事件发生的情况下采取及时有效的补救措施。
由于可用性管理和服务连续性管理均试图消除IT服务所面临的风险，因此，两种流程在具有密切相关性。可用性管理首先集中应对每天均可能出现的常见风险。而罕见、重大或意外风险则由服务连续性管理加以应对。
18.2.3.9容量管理
[image: ]

容量管理包括三个子流程:
· 业务容量管理——该子流程的目标是了解当前及未来的业务需求。这可以通过从客户获得有关信息，如战略计划、营销计划，或通过实施趋势分析来确定。该子流程主要是一个主动性的流程。
· 服务能力计划——该子流程的目标是确定和了解IT服务(提供给客户的产品或服务)的使用情况。需要充分了解服务运作的绩效和高峰时期的负载量。
· 资源容量管理——该子流程的目标是确定和了解IT基础设施及其组件的利用情况。典型的资源包括网络带宽、处理能力以及磁盘容量等。为了有效地管理这些资源，需要提早发现潜在的问题。组织也需要了解技术的最新发展。密切地监控IT基础设施运作的趋势也是该子流程的一项重要的活动。
18.2.3.10服务级别管理
1、服务级别管理流程
[image: ]
在服务级别需求的基础上，服务商和客户讨论、协商，确定最终的服务级别协议。在协议规定的服务期内，作为评价和调整有关IT服务的一个标准。
2、操作手册和操作级别协议
各岗位需要有相关操作手册。操作手册包含从应用到底层架构的日常维护操作，主机、系统、数据库、业务系统、应用启动和迁移方法，常见问题和故障解决方法。
同时明确操作级别协议，比如日常运维监控频率，监控对象，监控方法等。
[bookmark: _Toc180265728]信息安全管理
中招联合能力建设遵循GB/T28827系列标准;提供的运维支持人员受到过信息安全知识和风险管理相关培训;自愿接受甲方或其委托第三方的服务能力评估和风险评估。
中招联合会严格遵照合同约定及要求，履行信息安全相关的责任和义务。
中招联合会对公司相关人员进行信息安全培训，并配合组织开展的信息安全培训，确保信息安全管控措施在驻场服务过程中有效落实。
中招联合驻场人员入场时会根据甲方要求签订保密承诺书。
对于驻场人员需要访问或使用的信息资产，中招联合会根据甲方相关管理要求进行申请、使用、回收，按“必须知道”和“最小授权”原则进行访问授权。
中招联合驻场人员原则上不会使用甲方网络资源访问互联网。确因工作需要使用络资源访问互联网的，会向所属处申请，由处负责人审批同意后方可访问。如有未经审批访问互联网的或上网从事与工作无关活动的(如发布不良言论等)，会追究相关责任。
中招联合非驻场项目人员如需与驻场人员或甲方交互项目相关材料，会经甲方审核同意后，通过加密的、受控的通讯渠道进行。
18.2.4.1信息资产安全
1、 资产管理员负责识别管理的信息资产。
2、 资产管理员负责核实和维护本部门系统信息资产的信息。
3、 资产属性发生变更，资产管理员要及时更新信息资产记录。变更包括地理位置变动、信息资产配置信息、补丁信息等变动。
4、 资产管理权限发生变更，资产管理员要及时通知本公司安全管理员，将资产状况及时更新到公司安全管理系统中。管理权限变更包括资产所属系统发生变更和信息资产所属部门发生变更。
5、 资产设备由设备所属的系统管理人员负责安全防护。
6、 部门信息安全工作组定期巡检本部门所属系统信息资产的安全状况。
7、 在系统建设设备选型时应符合公司入网规范，确保产品的可靠性。
18.2.4.2网络安全管理
1、 各系统网络设备当前运行配置文件应和备份配置文件保持一致。
2、 网络设备登录提示标识应适当屏蔽内部网络信息内容，并应有相关合法性警告信息。
3、 通过设备日志或外部认证设备维护对设备的登录状况，内容应当包括访问登录时间，人员，成功登录和失败登录时间和次数等信息。
4、 严格控制对网络设备的管理授权。按照最小权限原则对用户进行授权。
5、 各系统网络设备的密码应严格按照《账号、口令及权限管理办法》执行。
6、 严禁管理员透漏设备口令、SNMP字符串、设备配置文件等信息给未授权人员。
7、 所有网络必须具有关于拓扑结构、所用设备、链路使用情况等关于网络情况的详细说明文档，并保持文档内容和现有网络、设备连接和链路信息保持一致。
8、 对重要区域实行冷备份与热备份相结合的方式，避免双重失效造成的影响。
9、 重要系统在网络上传输机密性要求高的信息时，必须启用可靠的加密算法保证传输安全。
10、 由统一的IP地址管理机构、人员负责对IP地址进行规划、登记、维护和分配。确保部门有足够的地址容量并有一定的冗余供扩展使用，并及时关闭和回收被废止的地址。
11、 未经公司信息安全组织批准，测试网络与公司内部网络不能直接连接。
12、 未经公司信息安全组织批准，严禁员工私自设立拨号接入服务。
13、 未经公司信息安全组织批准，严禁员工通过拔号方式对外部网络进行访问。
14、 所有的远程访问必须具备身份鉴别和访问授权控制，至少应采用用户名/口令方式，通过Internet的远程接入访问必须通过VPN的连接，并启用VPN的加密与验证功能。
15、 不同安全区域之间应采用防火墙，路由器访问控制列表等方式对边界进行保护。只开放必要的服务和端口，减少暴露在网络外部的风险。
16、 根据业务变化及时检验更新现有的防火墙配置策略，满足新的安全需求。
17、 采取逻辑或物理隔离方法对网络采取必要的隔离措施，以维护不同网络间信息的机密性，解决网络信息分区传输的安全问题。
18、 网络中各设备应开启日志记录功能，对网络使用情况进行记录。
18.2.4.3账号、口令及权限管理
帐号管理
1.系统管理员应当对系统帐号使用情况进行统一管理，并对每个帐号的使用者信息、帐号权限、使用期限进行记录。
2.应避免使用系统默认账号，系统管理员应当为每一个系统用户设置一个帐号，避免系统内部存在共享帐号。
3.各系统管理员应当对系统中存在的账号进行定期检查，确保系统中不存在无用或匿名账号。
4.部门信息安全组定期检查各系统帐号管理情况，内容应包含如下几个方面:
· 员工离职或帐号已经过期，相应的帐号在系统中仍然存在上;
· 用户是否被授予了与其工作职责不相符的系统访问权限;
· 帐号使用情况是否和系统管理员备案的用户账号权限情况一致;
· 是否存在非法账号或者长期未使用账号;
· 是否存在弱口令账号。
5.各系统应具有系统安全日志功能，能够记录系统帐号的登录和访问时间、操作内容、IP地址等信息。
6.系统在创建账号、变更账号以及撤销账号的过程中，应到得到部门经理的审批后才可实施。
口令管理
1、系统密码、口令的设置至少应该符合以下要求:
· 长度大于8位;
· 大小写字母、数字，以及特殊字符混合使用，例如:TmB1w2R!;
· 是任何语言的单词;
· 不能使用缺省设置的密码。
2、密码至少应该保证每季度更换一次，包括:UNIX/Linux系统root用户的密码、网络设备的enable密码、Windows系统Administrator用户的密码，以及应用系统的管理用户密码。
3、密码不能以明文的方式通过电子邮件或者其它网络传输方式进行传输。
4、公司员工不能将密码告诉别人，如果系统的密码泄漏了，必须立即更改。
5、系统管理员不能共享超级用户帐号，应采用组策略控制超级用户的访问。
6、业务管理人员不能共享业务管理帐号，应当为每一位业务管理人员分配单独的帐号。
7、所有系统集成商在施工期间设立的缺省密码在系统投入使用之前都要删除。
8、密码要以加密形式保存，加密算法强度要高，加密算法要不可逆。
9、密码在输入系统时，不能在显示屏上明文显示出来。
10、系统应该强制指定密码的策略，包括密码的最短有效期、最长有效期、最短长度、
复杂性等。
11、除了系统管理员外，普通用户不能改变其它用户的口令。
权限管理
1、各系统应根据“最小授权”的原则设定账户访问权限，控制用户仅能够访问到工作需要的信息。
2、从账号管理的角度，应进行基于角色的访问控制权限的设定，即对系统的访问控制权限是以角色或组为单位进行授予。
3、细分角色根据系统的特性和功能长期存在，基本不随人员和管理岗位的变更而变更。
4、一个用户根据实际情况可以分配多个角色。
5、各系统应该设置审计用户的权限，审计用户应当具备比较完整的读权限，审计用户应当能够读取系统关键文件，检查系统设置、系统日志等信息。
18.2.4.4配置变更管理
1、系统管理员应对本系统的设备、系统等IT资产的配置进行记录，并保存配置记录信息。
2、各系统在发生变更操作时，应根据相关制度进行审批、测试。
3、各系统执行变更操作前，要对变更操作进行测试;确定无不利影响后，提交系统测试结果、系统配置变更实施方案和回退方案，由本部门经理和公司相关主管部门提出配置变更申请。
4、申请审批通过后，才可以进行配置变更操作;进行配置变更操作前，需要对变更设备进行配置备份。
5、各系统管理员应对变更操作的具体步骤进行记录并保存。
6、各系统管理员进行配置变更操作后，应将变更后的配置信息进行记录。
8、 各系统发生配置变更后，应在公司信息安全办公室进行备案。
18.2.4.5生产终端管理
1、生产终端使用的软件必须是正版软件，禁止安装与生产工作无关的软件，如游戏、视频等。
2、生产终端必须安装防病毒系统，系统管理员应定期检查并保持病毒码为最新病毒码。
3、生产终端必须及时安装安全补丁，系统管理员应定期检查并保持系统补丁全面安装。
4、生产终端应根据用户权限设置账户和口令应按照《账号、口令和权限管理办法》中的规定进行设置。
5、生产终端禁止开放没有限制的文件共享。
6、公司各生产终端应根据公司计算机命名方式统一命名。
7、生产终端应设定屏幕保护，并确保在无人看管的情况下进行锁屏。
8、在没有特殊情况下，生产终端禁止通过任何方式接入INTERNET网络。
9、在未经允许的情况下，禁止私自在生产终端上接如移动存储设备、调制解调器、红外设备、无线设备和串口设备等外设，以便消除由此可能带来的旁路以及恶意代码、病毒的引入。
18.2.4.6病毒防护管理
1、所有业务系统服务器、生产终端和办公电脑都应当按照公司要求安装了相应的病毒防护软件或采用了相应的病毒防护手段。
2、应当确保防止病毒软件每天进行病毒库更新，设置防病毒软件定期(每周或没月)对全部硬盘进行病毒扫描。
3、如果自己无法对病毒防护措施的有效性进行判断，应及时通知公司IT服务部门进行解决。
4、各系统防病毒系统应遵循公司病毒防护系统整体规划。
5、如果发现个人办公终端感染病毒，应首先拔掉网线，降低可能对公司网络造成的影响，然后进行杀毒处理。
5、 各系统管理员在生产和业务网络发现病毒，应立即进行处理。
18.2.4.7办公终端管理
1、 所有办公终端的命名应符合公司计算机命名规范。
2、 所有的办公终端应加入公司的域管理模式，正确是使用公司的各项资源。
3、 所有的办公终端应正确安装防病毒系统，确保及时更新病毒码。
4、 所有的办公终端应及时安装系统补丁，应与公司发布的补丁保持一致。
5、 公司所有办公终端的密码不能为空，根据密码规定严格执行。
6、所有办公终端不得私自装配并使用可读写光驱、磁带机、磁光盘机和USB硬盘等外置存储设备。
7、所有办公终端不得私自转借给他人使用，防止信息的泄密和数据破坏。
8、所有移动办公终端在外出办公时，不要使其处于无人看管状态。
9、办公终端不得私自安装盗版软件和与工作无关的软件，不得私自安装扫描软件或黑客攻击工具。
10、未经公司IT服务部门批准，员工不得在公司使用modem进行拨号上网。
11、 员工不允许向外面发送涉及公司秘密、机密和绝密的信息。
18.2.4.8数据安全管理
1、数据存储安全管理
数据存储介质包括:纸质文档、语音或其录音、复写纸、输出报告、一次性打印机色带、软盘、硬盘、磁带、可以移动的磁盘或卡带、光存储介质(所有形式的媒介，包括制造商的软件发布媒介)。存储介质管理必须遵从以下规定:
· 包含重要、敏感或关键数据的移动式存储介质不得无人值守，以免被盗。例如:物理方式锁闭。
· 删除可重复使用的存储媒介中不再需要的数据。
· 删除可重复使用存储介质上的机密及绝密数据时，为了避免在可移动介质上遗留信息，应该对介质进行消磁或彻底的格式化，或者使用专用的工具在存储区域填入无用的信息进行覆盖。
· 任何存储媒介带入和带出公司都需经过授权，并保留相应记录，方便审计跟踪。所有存储媒介都应遵照其制造商的规范保存。
2、 数据传输安全管理
1) 在对数据进行传输时，应该在风险评估的基础上采用合理的加密技术，选择和应用加密技术时，应该考虑以下因素:
· 必须符合国家有关加密技术的法律法规，包括使用和进出口限制;
· 根据风险评估确定保护级别，并以此确定加密算法的类型、属性，以及所用密钥的长度;
· 听取专家的建议，确定合适的保护级别，选择能够提供所需保护的合适的产品，该产品应能实现安全的密钥管理。另外，还应听取与加密技术法律法规相关的法律建议。
2) 机密和绝密信息在存储和传输时必须加密，加密方式可以分为:对称加密和不对称加密。对称加密的密钥长度至少达到128位，不对称加密算法密钥长度至少1024位(RSA算法)。当环境不允许加密时(例如法律禁止等)，专用通信线路必须采用有线系统。数据压缩技术(例如WinZIP等)不得代替安全手段。
3) 机密和绝密数据的传输过程中必须使用数字签名以确保信息的不可否认性，使用数字签名时应该注意以下事项:
· 充分保护私钥的机密性，防止窃取者伪造密钥持有人的签名;
· 采取保护公钥完整性的安全措施，例如使用公钥证书;
· 确定签名算法的类型、属性以及所用密钥长度;
· 用于数字签名的密钥应不同于用来加密内容的密钥;
· 符合有关数字签名的法律法规。必要时，应在合同或协议中规定使用数字签名的相关事宜。
3、数据安全等级的变更
1) 数据资产安全等级经常需要变更，一般地，数据资产安全等级变更需要由数据资产的所有者进行，然后改变相应的分类并通知相关的人员。另外，可以采用自动化降低安全等级方式，按照年限自动递减密级。
2) 对于数据资产的安全等级，每年需要进行评审，只要实际情况允许，就进行数据资产安全等级递减过程，这样可以降低数据防护的成本，并增加数据访问的方便性。
4、数据备份和恢复
1) 必须根据数据的等级制定备份策略。备份策略应包含系统和数据的名称、备份的频率和类型(全部备份/差异备份等，以及备份媒介类型和所用备份软件、异地存放周期以及制定备份方案的决策原则等。备份操作应尽量在不影响业务的时间段里，严格遵照备份策略执行。重要的业务数据应至少保留三个版本或三个备份周期的备份信息，备份信息应包含完整的备份记录、备份拷贝、恢复程序文档和清单。
2) 为尽快恢复故障，应在本地(主场所)保留备份信息，同时为了避免主场所的灾难所导致的破坏，还应做好异地备份。应为备份信息指定与主场所一致的物理和环境保护级别，主场所所采用的媒介控制措施应当扩展涵盖备用场所。
3) 应尽可能地定期检查和测试备份信息，保持其可用性和完整性，并确保在规定的时间内恢复系统。
5、密钥安全
密钥管理对于有效使用密码技术至关重要。密钥的丢失和泄露可能会损害信息的机密性、真实性和完整性。因此，应采取加密技术等措施来有效保护密钥，以免密钥被非法修改和破坏;还应对生成、存储和归档保存密钥的设备采取物理保护。此外，必须使用经过安全部门批准的加密机制进行密钥分发，并记录密钥的分发过程，以便审计跟踪。
密钥的管理应该基于以下流程:
1) 密钥产生:为不同的密码系统和不同的应用生成密钥;
2) 密钥证书:生成并获取密钥证书;
3) 密钥分发:向目标用户分发密钥，包括在收到密钥时如何将之激活;
4) 密钥存储:为当前或近期使用的密钥或备份密钥提供安全存储，包括授权用户如何访问密钥;
5) 密钥变更:包括密钥变更时机及变更规则，处置被泄露的密钥;
6) 密钥撤销:包括如何收回或者去激活密钥，如在密钥已被泄露时或者用户离开公司时(在这种情况下，应当归档密钥);
7) 密钥恢复:作为业务连续性管理的一部分，对丢失或破坏的密钥进行恢复，如恢复加密信息;
8) 密钥归档:归档密钥，以用于归档或备份的信息;
9) 密钥销毁:密钥销毁将删除该密钥管理信息客体的所有记录，将无法恢复，因此，在密钥销毁前，应确认由此密钥保护的数据不再需要。
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我司承诺提供下列运维服务，运维期内的服务要求包括但不限于：
(1) 系统升级服务：维护期内，供保证系统正常稳定运行或满足采购相关的国家法律法规、政策变化的系统扩充、版本更新升级服务、必要的相关应用系统改造支持和其它现场技术支持服务。
(2) 系统优化服务：提出改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议、系统容量预测建议等，并进行实施。
(3) 咨询服务：提供系统应用和维护技术等咨询服务。
(4) 报表服务：各标段中标人应根据相关业务部门要求，协助业务部门完成相关报表的制作。
(5) 响应服务：保证招标人可以得到7*24的实时业务和技术支持响应，根据故障级别，响应要求如下：
	故障级别
	故障描述
	处理时间

	一级
	属于紧急问题，现象为：系统故障导致业务停止、数据丢失。
	15分钟内响应处理，4小时内恢复正常使用。

	二级
	属于严重问题，现象为：部分功能失效、系统性能下降但不影响正常业务运作。
	30分钟内响应处理，8小时内恢复正常使用。

	三级
	属于较严重的问题，现象为：系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分功能故障，存在较大安全隐患。
	60分钟内响应处理，12小时内恢复正常使用。

	四级
	属于普通问题，现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他不影响业务的预约服务。
	60分钟内进行响应，24小时内恢复正常使用。


(6) 热线服务：建立客服热线，接听客户咨询电话，为行业内、外客户提供业务咨询、意见问题反馈、故障处理、事件处置等服务，建立客户咨询和投诉处理机制，并在即时提出解决方案。
(7) 质量保证：针对系统软件运行中因为程序本身有错误而造成的功能使用不正常、死机、数据丢失、非正常中断等问题进行及时技术修复。
(8) 安全服务：为项目提供持续的网络安全保护服务，定期进行应用与数据备份，发现存在安全缺陷、漏洞等风险时，立即按照规定及时告知，提出补救措施，进行漏洞修补；对服务人员进行严格管理，及时跟踪掌握工作情况，监督其遵守安全保密约定，采取有效措施防止服务人员利用获得的权限做与本项目无关的事项和违规操作。服务人员变更后，立即撤消其服务权限，更改相关的密码，删除其专属账号，收回数字证书、出入证，以及相关的材料、文件等。在招标人启动网络安全重点保障机制（以下简称“重保”）期间，或参与国家、行业、地方政府组织的网络安全攻防演练期间，成立应急技术支撑小组，除本地运维人员外，另外提供2名具备网络和安全中高级认证资格（网络：CCNP、CCIE等；安全：CISP、CISAW、CISP-PTE、CISSP、CISM等）的专业人员，以及重保和攻防工作临时所需专业防护设备，自接到招标人通知提供保障人员起5个工作日内，该2名专业保障人员及相关设备应在招标人指定现场提供7*24小时安全保障服务，直到保障工作结束。
(9) 巡检服务：定期开展系统点巡检，并每周出具相关报告。
(10)培训服务：定期向系统用户及管理人员提供必须的培训，并对相关技术问题进行充分交流，保障系统的稳定健康运行。明确提出培训及技术交流的具体方案，说明培训内容、培训方式等具体安排。
(11)紧急服务：我司承诺如遇紧急情况下，无条件满足招标人需求，以确保系统正常运行。
(12)其他服务：及时将有关软件的操作、故障检测、故障排除方法和新的技术发展通知招标人。

[bookmark: _Toc180265730]运维服务流程
18.2.6.1故障处理

[image: ]
1、故障申报渠道
建立故障申报渠道，方便用户及时申报故障。设立专门的故障申报热线，用户可以通过电话等方式申报故障，运维团队应在规定的时间内响应并处理故障。
2、故障响应时间
根据故障的严重程度和影响范围，确定不同级别的故障响应时间。
	故障级别
	故障描述
	处理时间

	一级
	属于紧急问题，现象为：系统故障导致业务停止、数据丢失。
	15分钟内响应处理，4小时内恢复正常使用。

	二级
	属于严重问题，现象为：部分功能失效、系统性能下降但不影响正常业务运作。
	30分钟内响应处理，8小时内恢复正常使用。

	三级
	属于较严重的问题，现象为：系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分功能故障，存在较大安全隐患。
	60分钟内响应处理，12小时内恢复正常使用。

	四级
	属于普通问题，现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他不影响业务的预约服务。
	60分钟内进行响应，24小时内恢复正常使用。



3、故障诊断与分类
对故障进行初步诊断和分类，确定故障的原因和影响范围。通过检查日志记录、性能指标等信息，初步判断故障的原因。根据故障的影响范围，将故障分为不同级别。
4、故障处理措施
根据故障的诊断结果，采取相应的处理措施。对于软件故障，进行软件修复或升级；对于网络故障，检查网络环境的配置参数、连接状态等，排除故障。在处理故障的过程中，应尽量减少对业务的影响，确保系统的正常运行。
5、故障处理结果验证
对故障处理结果进行验证，确保故障得到彻底解决。通过测试系统的功能、性能指标等，验证故障处理的效果。如果故障处理结果不理想，应及时调整处理措施，直到故障得到彻底解决。
18.2.6.2变更管理
变更管理实现所有基础设施和应用系统的变更，变更管理应记录并对所有要求的变更进行分类，应评估变更请求的风险、影响和业务收益。其主要目标是以对服务最小的干扰实现有益的变更。
变更管理是要对重大资源的新增、变更、升级等运维活动进行审核的功能，以免这些活动对现有资源的可用性造成没有必要的影响和破坏;同时，还要实现在工单中产生的变化进行后审计的功能。
1、 变更需求评估
对系统的变更需求进行评估，确定变更的必要性、可行性和风险。评估变更对系统的性能、稳定性、安全性等方面的影响，确定变更的优先级和实施计划。
2、 变更方案制定
根据变更需求评估结果，制定详细的变更方案。变更方案应包括变更的内容、步骤、时间安排、风险控制措施等。对于软件升级变更，制定详细的升级步骤和回退方案，确保升级过程的顺利进行。
3、 变更实施与监控
按照变更方案进行变更实施，并对变更过程进行监控。在变更实施过程中，实时监测系统的性能指标、日志记录等，及时发现和处理变更过程中出现的问题。
4、 变更结果验证
对变更结果进行验证，确保变更达到预期效果。通过测试系统的功能、性能指标等，验证变更的效果。如果变更结果不理想，应及时调整变更方案，进行回退或重新实施变更。
18.2.6.3日常巡检
1、制定巡检计划
根据系统的重要性和复杂性，制定详细的巡检计划。巡检计划包括巡检的频率、时间、内容、责任人等信息。对于核心业务系统，每天进行一次巡检；对于非核心业务系统，每周进行一次巡检。巡检时间应选择在业务低谷期，避免影响用户的正常使用。
2、巡检内容与方法
按照巡检计划，对软件系统、网络情况等进行全面的巡检。巡检内容包括设备的运行状态、性能指标、日志记录、配置参数等。巡检方法可以采用人工检查、自动化监控工具、远程访问等方式。使用自动化监控工具（如下图），对服务器的CPU使用率、内存占用率、磁盘I/O等性能指标进行实时监测；使用远程访问工具，对网络设备的配置参数进行检查和修改。
[image: ]
3、巡检结果记录与分析
对巡检结果进行详细的记录和分析，形成巡检报告。巡检报告应包括巡检的时间、巡检内容、发现的问题及处理情况等。对巡检结果进行分析，找出潜在的问题和风险，提出优化、改进建议和措施。例如，通过分析服务器的日志文件，发现某个应用程序的错误日志频繁出现，可能存在程序漏洞或性能问题，需要进一步排查和解决。
根据巡查结果提出改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议、系统容量预测建议等，并进行实施。
4、问题跟踪与处理
对于巡检中发现的问题，及时进行跟踪和处理。根据问题的严重程度和影响范围，采取相应的处理措施，如系统优化、升级补丁等。对问题的处理过程进行记录和跟踪，确保问题得到彻底解决。
18.2.6.4数据备份与恢复
1、备份策略制定
根据系统的重要性和数据的价值，制定合理的数据备份策略。确定备份的频率、备份的内容、备份的存储位置等。对于重要数据，应采用多重备份方式，确保数据的安全性和可恢复性。
2、备份执行与监控
按照备份策略进行数据备份，并对备份过程进行监控。使用备份软件对数据进行自动备份，并实时监测备份的进度和状态。如果备份过程中出现问题，应及时进行处理，确保备份的顺利进行。
3、恢复测试与演练
定期进行数据恢复测试和演练，确保在发生数据丢失或损坏的情况下，能够快速恢复数据。每季度进行一次数据恢复测试，模拟数据丢失的场景，验证备份数据的完整性和可用性，以及数据恢复的过程和时间。
4、备份数据管理
对备份数据进行管理和维护，确保备份数据的安全性和可访问性。定期对备份数据进行清理和归档，删除无用的备份数据，释放存储空间。同时，对备份数据进行加密和存储，防止数据泄露。
18.2.6.5安全预警管理
为及时了解目前信息系统所运行的相关的操作系统、数据库系统、应用系统、网络与安全设备等被新发现的漏洞；为及时了解当前主要的攻击手段和安全事件；使得组织将相关风险防范于未然。
[bookmark: _Toc187802043][bookmark: _Toc182799698][bookmark: _Toc187805021][bookmark: _Toc187805034]1、预警信息获取
预警信息的来源主要有几种：
· 公开信息：操作系统厂商安全公告、产品厂商安全公告、国际安全组织安全公告等；
· 非公开信息：非公开研究组织研究的信息等；
· 自行研发：组织有自己的信息安全研究机构；
· 第三方安全服务厂商提供：由第三方安全服务厂商提供预警信息服务。
[bookmark: _Toc187802044][bookmark: _Toc187805022][bookmark: _Toc187805035][bookmark: _Toc182799699]2、预警信息整理
预警信息整理主要从系统漏洞和系统攻击方法两个方面展开。其中，系统漏洞预警信息的收集和发布，随业务系统和IT系统所使用的各种软件操作和网络设备及安全设备内核变更而保持随时升级、更新。
安全管理员每月末前定期整理本月的系统漏洞、攻击预警信息，并向甲方发布。预警表的格式参见《系统漏洞预警表》和《系统攻击方法预警表》。
[bookmark: _Toc187805036][bookmark: _Toc187805023]3、系统漏洞预警
注：以下内容仅供参考，具体内容需结合项目所使用操作系统、数据库、中间件进行相应调整。
a) 操作系统类
· Windows
· Linux系列（Redhat、CentOS、Slackware、Debian、SUSE、OpenLinux、TurboLinux）
b) 数据库类
· Oracle
· MYSQL
c) 网络应用服务类
· Tomcat系列Web服务器
[bookmark: _Toc187805037][bookmark: _Toc187805024]4、系统攻击方法预警
描述近段时间国际、国内发生的相关的信息安全事件、流行的攻击的手段和安全工具。同时结合工作经验及业务最佳实际，提出针对性的安全防范建议。
[bookmark: _Toc187805038][bookmark: _Toc187805025][bookmark: _Toc187802047][bookmark: _Toc182799700]5、预警信息分析统计
在分析统计阶段主要是进行针对性、严重程度和紧急程度的分析，并进行总体描述、趋势分析和重点介绍。应该根据实际情况选择是紧急发布还是日常发布。
针对性是根据预警信息内容判断其是否适合本组织的实际运行环境，如果是则存入数据库，如果已经没有什么适用性则可以保存到其他地方进行备用。
其中总体描述是对本次发布的所有预警信息的一个归纳性总结，趋势分析是对整个安全趋势的总结和预测，重点介绍是将预警信息中重要的、紧急的或容易忽略的进行说明。
当预警信息的级别为紧急时应选择紧急发布流程。
[bookmark: _Toc187805039][bookmark: _Toc187802048][bookmark: _Toc182799701][bookmark: _Toc187805026]6、预警信息发布/反馈
发布方式为邮件。预警信息的发布分为紧急发布、日常发布两种方式：
· 其中紧急发布为获取漏洞的工作日当天进行发布；
· 日常发布为每周一次预警信息发布。
反馈应在接收到预警信息的当天予以回复，回复以MAIL方式为主要依据。当预警信息正常发布并正常反馈后，则可以认为一次预警信息发布成功。
[bookmark: _Toc187805041][bookmark: _Toc187805028][bookmark: _Toc182799703][bookmark: _Toc187802050]7、预警工作汇报
信息安全管理员负责日常信息安全预警工作的开展，并负责向主管领导进行预警工作的汇报。一般情况下应每季度进行一次汇报，汇报的内容应包括以下一些内容，汇报的表格见附件《预警工作汇报表》：
· 漏洞数量及严重程度
· 发送单位列表
· 是否收到反馈
· 目前流行的攻击工具、方法、事件等总结
· 通过预警工作取得的效果
[bookmark: _Toc182799705][bookmark: _Toc187805029][bookmark: _Toc187805042][bookmark: _Toc187802051]8、相关记录
(1) 系统漏洞预警表
(2) 系统攻击方法预警表
(3) 预警工作汇报表
系统漏洞预警表
编号：
	基本信息

	预警日期
	年月日
	预警时间段
	年月日—年月日

	漏洞名称
	
	CVE编号
	

	漏洞级别
	□紧急/□重要/□中度/□一般（组织可先自行标定级别）

	影响系统
	（表明系统名称和版本号，例如：windows2008、CentOS等，组织对负责收集的预警信息范围内的系统称呼应做到前后一致）

	漏洞简述
	（对漏洞原理和漏洞影响的系统模块的简要描述，要区别漏洞是通过网络远程可利用漏洞，还是仅能本地利用的漏洞）

	解决方法

	检查方法
	（此处需要详细说明本地手工检查漏洞是否存在的方法，对于不存在本地手工检测请明确填写“无”）

	解决措施
	（此处需要说明应急措施和根除措施两种。应急措施主要指可以快速在网上部署防护短期有效措施，例如封堵端口，卸载某些系统模块等等，对于无应急措施的要明确填写“无”。根除措施主要指安装相应的系统补丁等，需要进行测试后才可以在现网部署的措施，例如：
应急措施：无
根除措施：
xxx打xxx补丁
……）

	参考链接
	（此处填写获取以上信息的详细链接地址或其他联系方式）

	备注：



系统攻击方法预警表
编号：
	基本信息

	预警时间
	年月日
	预警时间段
	年月日—年月日

	攻击方法
	

	安全级别
	□紧急/□重要/□中度/□一般（组织可先自行标定级别）

	详细信息

	主要攻击方法
	攻击方法1：

攻击方法2：

攻击方法3：


	主要攻击工具
	攻击工具1：

攻击工具2：

攻击工具3：


	近期主要攻击事件
	攻击事件1：

攻击事件2：

攻击事件3：


	安全建议

	具体建议
	

	备注：


预警工作汇报表
编号：
	基本信息

	汇报人
	
	汇报时间
	年月日

	汇报时间段
	年月日—年月日

	汇报内容

	系统漏洞
	紧急：数量
重要：数量
中度：数量
一般：数量

	主要攻击方法
	

	主要攻击工具
	

	本单位发生
的攻击事件
	


	发放部门/单位反馈情况
	序号
	单位/部门名称
	是否发放
	是否反馈

	
	1
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	2
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	3
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	4
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	5
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	6
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	7
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	8
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	9
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	10
	
	是□/否□
	是□/否□

	
	合计
	
	

	备注：



18.2.6.6安全管理
1、安全策略制定
根据系统的安全需求和法律法规要求，制定完善的安全策略。确定访问控制策略、数据加密策略、安全审计策略等。
2、安全检测
定期对代码、网络、应用进行安全检测，发现安全缺陷及漏洞时，及时通知甲方相关人员，提出补救措施，修复安全问题。
3、安全事件响应
建立安全事件响应机制，及时处理安全事件，降低安全事件的影响。制定安全事件应急预案，明确安全事件的处理流程和责任分工。当发生安全事件时，按照应急预案进行处理，及时采取措施，如切断网络连接、恢复数据、追踪攻击源等。
4、安全培训与教育
对用户及运维人员进行安全培训和教育，提高安全意识和防范能力。定期组织安全培训课程，介绍安全知识和防范技巧，提高用户和运维人员的安全意识和防范能力。
18.2.6.7用户支持
1、技术支持服务
为用户提供技术支持、系统应用和维护技术等咨询服务，及时解决用户在使用系统过程中遇到的问题。设立专门的技术支持热线，提供7*24的实时业务和技术支持响应，用户可以随时咨询和反馈问题。运维团队应在规定的时间内响应并解决用户的问题，确保用户的业务不受影响。
3、 报表服务
根据相关业务部门要求，协助业务部门完成相关报表的制作。
4、 培训服务
为用户提供系统使用培训和技术支撑培训服务，提高用户的操作技能和运维能力。定期组织系统使用培训和技术支撑培训，确保用户自主可控地掌握软件源代码、数据和核心权限，具体包括掌握系统代码块功能作用及与具体业务流程对应关系、内外部接口定义及调用情况、软件运行所依赖的基础环境和各类技术中间件的基本情况；掌握数据模型设计、数据表和主要数据项结构、数据内外部交互方式及流向信息；掌握超级管理员权限、系统和数据库最高权限、代码发布更新部署权限等。
4、用户反馈处理
及时处理用户的反馈和建议，不断改进运维服务的质量和效率。设立用户反馈渠道，收集用户的意见和建议。对用户的反馈进行分析和处理，及时采取措施进行改进，提高用户的满意度。
[bookmark: _Toc180265731][bookmark: _Toc179549264]风险管理
[bookmark: _Toc180265732]风险评估与管理的目的
在服务项目实施的过程当中，一些突发或者潜在的风险因素将会对服务管理的正常提供造成相当大的威胁和破坏。如果没有充分的估计和认识，对可能的风险进行评估和管理，将是非常冒险的。我们根据以往服务项目中常见的问题做了总结提炼，并给出相应的控制办法，以最大程度的保障服务的正常提供。
[bookmark: _Toc180265733]风险的管理控制
项目风险的管理包括风险因素的认定、分析风险，制定风险应对策略。它包括最大化正面的结果影响、最小化或全面消除负面的结果影响。风险因素的认定主要是判定哪些风险可能会影响项目的成功，通常从两个方面定义:内部因素和外部因素。内部因素是项目小组可以控制的因素如人力资源调配，执行时间控制等。外部的风险则超出项目小组的控制范围，如政府行为，市场波动。这些因素在被认定后，应及时知会客户和项目主要人员，以寻求化解风险的策略。详细的风险管理示意表如下:
	风险类别
	风险现象
	可能的影响
	控制策略

	项目管理风险
[image: ][image: ][image: ]
	服务范围发生变更
	可能打乱原有战略部署,导致SLA的变更
	提前协调，拟定应对计划

	
	
	改变项目成本结构和资源配置
	积极应对，完善突发事件的管理

	
	
	
	积极沟通

	
	第三方供应商配合出现问题
	不能在合同约定的服务级别要求内完成服务
	通过第三方管理控制服务质量

	
	
	影响客户对中招联合执行SLA评价
	定期的服务评估

	
	
	影响客户领导内部用户的满意度
	达成客户、中招联合和第三方服务商高层的服务承诺

	
	组织结构或人员发生变化
	部分职能无法正常实施
	出台紧急事件的处理流程

	
	
	影响提供的服务质量
	相关岗位的职能避免绝对孤立

	
	
	影响客户内部用户的满意度
	沟通协调，尽早发现潜在变化

	维护管理风险

	在服务过渡期间投诉增多
	客户满意度降低
	详尽的服务过渡计划、清晰的流程和职责定义

	
	
	正式运营期延误和服务质量下降
	中招联合与客户相关部门的及时沟通

	
	
	
	加强与客户内部用户的交流

	
	现场响应不及时
	用户满意度下降
	制定严格的现场响应机制，得到人员、时间的保证

	
	
	客户内部用户对运维部门服务不满
	提升运维自动化程度，减少问题处理时间

	
	
	服务提供商和客户的长期合作关系受到影响
	完善监督奖惩制度，提高服务积极性

	
	无法及时处理紧急事件
	影响服务级别和客户满意度
	及时启动紧急事件管理体系和流程，满足用户的需要

	
	
	可能使客户的经营业务受到损失
	模拟环境，寻找应对方法

	
	
	
	积极与客户协调，讨论解决方案

	
	服务投诉无法及时处理
	使客户内部用户不满情绪愈演愈烈
	从技术及管理流程角度防止此类事件的发生

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	通过定期用户满意度调查和回访，及时找出问题并有效解决

	
	
	影响服务满意度和SLA评价
	若问题相当严重，中招联合及客户高层经理将召开会议，具体讨论解决方案

	
	工程师技能不够
	不能在合同约定的服务级别内完成
	实施岗前技能评估和培训

	
	
	影响用户的正常工作和满意度
	定期的服务满意度调查和内部技能考核

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	系统性的培训机制确保工程师技能的更新


[bookmark: _Toc180265734]风险控制管理措施
本风险控制管理计划适用于中招联合在项目运营运维服务团队，以保障用户业务的可用性、稳定性、连续性，控制、减轻，乃至于消除在服务正式运营阶段，可能出现的不同情况导致的影响，进一步提高日常实施运营管理的质量。
我们根据以往服务项目中常见的问题和风险做了总结提炼，并给出相应的控制办法，以最大程度的保障服务连续性的正常提供。
1、风险管理职责范围
用户:
· 监督、审核服务风险管理计划
· 确认风险管理计划中的相关职责范围和交付物
· 确定风险管理计划处置的适用性、完整性、充分性
· 当信息和流程发生变更时，审核并确认服务变更请求
· 协调相应的用户团队或资源参与到双方认可的服务风险管理应对活动中
中招联合:
· 及时响应处理本服务风险管理计划中已经识别的风险，并尽量降低风险对业务的影响，保证服务连续性的实施
· 及时、完整、全面地提交服务风险管理计划应对实施报告
· 及时、完整、全面地记录风险及应急措施实施过程和经验等信息，更新服务风险管理登记册
· 当服务连续性方案实施过程中，涉及的信息、流程、操作等发生变更时，应及时提请用户相应负责人确认、测试、审核
· 当发生本服务风险管理计划内未涉及的风险事件时，中招联合将在事件处理完成后，根据已有经验讨论、制定相应的应急措施，在测试、审批后及时修订和更新风险管理计划知识库，并重新发布
· 负责不断识别、分析、评估服务过程的不同风险，并不断完善和修订风险管理计划和登记册，提升服务风险管理体系的建设
2、正式服务阶段风险管理
日常运营运维服务工作是本项目的重要组成部分，风险管理则围绕满意度目标，制定不同的风险管理措施。
1) 人员稳定性管理
人员来源渠道
· 增加招聘渠道，提高招聘效率。
流失率指标控制
· 人员流失率的指标，将作为项目服务考核的重要指标，明确到管理KPI中;
· 对于流失的人员补充，将依据双方事先商定的管理办法提供后续人员，同时，中招联合将会对补充人员提前做好培训。
员工关怀保障
· 为控制好人员流失率，中招联合将依据国家和公司的相关制度规定，制定不同的奖励激励机制，提高员工的基本期望;
· 为保证员工的稳定性，增强驻场工程师的归属感，中招联合专门在内部设立了员工关怀专岗，作为公司与员工之间的桥梁，保持着信息和政策的随时畅通;
· 对于骨干员工，中招联合将不定期的进行骨干员工访谈，及时了解骨干员工的动向，保障骨干的稳定性。
备份人员保障
为保证项目能够正常有序实施，不因人员的流失造成项目的质量下降，在备份人员保障方面我们将:
· 依托强大的体系资源和自有服务资源，进行后备人员的培养;
· 与服务渠道保持缜密接触，对其进行项目服务需求培训。
2) 现场服务风险控制
	生命周期
	风险
	可能的影响
	应急保障措施

	现场支持
	现场响应不及时
	用户满意度下降
	制定严格的现场响应机制，得到人员、时间的保证

	
	
	服务人员积极性不高
	完善监督奖惩制度，提高服务积极性

	
	无法及时处理紧急事件
	影响服务级别和用户满意度
	及时启动紧急事件管理体系和流程，满足用户的需要

	
	
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	模拟环境，寻找应对方法

	
	
	突发故障风险
	积极与用户协调，讨论解决方案

	
	服务投诉无法及时处理
	使用户内部用户不满情绪愈演愈烈
	从技术及管理流程角度防止此类事件的发生

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	通过定期用户满意度调查和回访，及时找出问题并有效解决

	
	
	影响服务满意度和SLA评价
	若问题相当严重，双方高层经理将召开会议，具体讨论解决方案

	
	工程师技能不够
	不能在合同约定的服务级别要求内完成
	实施岗前技能评估和培训

	
	
	影响用户的正常工作和满意度
	定期的服务满意度调查和内部技能考核

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	系统性的培训机制确保工程师技能的更新

	
	
	知识技能不足
	系统性的培训机制确保工程师技能的更新

	
	人员不能及时联系到
	服务不能及时处理，有可能造成投诉
	建立通讯录有备份联系方式，确定备份联系人

	
	
	巡检不能及时进行
	制定详细的计划，做好宣传，或者联系现场负责人。

	
	技术问题不能及时解决
	满意度下降
	选择技术能力强、责任心强、服务规范执行好的工程师。制定完整的服务手册进行培训和总结

	
	服务现场临机处理能力不强
	服务规范执行不好
	


3) 运维风险控制
	生命周期
	风险
	可能的影响
	应急保障措施

	[image: ]运维风险控制
	应用系统不可用
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	加强监控与日常巡检，弹性增加备用节点，保障服务高可用。

	
	网络攻击
	影响服务级别和用户满意度
	立即启动应急预案进行恢复，加强态势感知检测

	
	网络入侵
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	立即启动应急预案进行恢复，定期对系统进行安全检测，及时修补漏洞

	
	数据丢失
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	立即启动应急预案进行恢复，定期做好数据备份及备份可用性测试

	
	数据库损坏
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	采用高可用架构部署，定期做好数据备份及备份可用性测试

	
	服务器损坏
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	采用高可用架构部署，保障服务可用性

	
	无法及时处理紧急事件
	影响服务级别和用户满意度
	及时启动紧急事件管理体系和流程，满足用户的需要

	
	
	可能使用户的经营业务受到损失的风险
	模拟环境，寻找应对方法

	
	
	突发故障风险
	积极与用户协调，讨论解决方案

	
	服务投诉无法及时处理
	使用户内部用户不满情绪愈演愈烈
	从技术及管理流程角度防止此类事件的发生

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	通过定期用户满意度调查和回访，及时找出问题并有效解决

	
	
	影响服务满意度和SLA评价
	若问题相当严重，双方高层经理将召开会议，具体讨论解决方案

	
	工程师技能不够
	不能在合同约定的服务级别要求内完成
	实施岗前技能评估和培训

	
	
	影响用户的正常工作和满意度
	定期的服务满意度调查和内部技能考核

	
	
	影响对中招联合服务形象评价
	系统性的培训机制确保工程师技能的更新

	
	
	知识技能不足
	系统性的培训机制确保工程师技能的更新

	
	人员不能及时联系到
	服务不能及时处理，有可能造成投诉
	建立通讯录有备份联系方式，确定备份联系人

	
	
	巡检不能及时进行
	制定详细的计划，做好宣传，或者联系现场负责人。

	
	技术问题不能及时解决
	满意度下降
	选择技术能力强、责任心强、服务规范执行好的工程师。制定完整的服务手册进行培训和总结

	
	服务现场临机处理能力不强
	服务规范执行不好
	



4) 漏洞管理
	生命周期
	风险
	可能的影响
	应急保障措施

	[image: ]漏洞管理
	安全预警不及时
	漏洞被恶性病毒利用导致系统不或用
	关注甲方提供的补丁更新信息，同时关注第三方安全机构安全公告

	
	
	
	根据已获取的信息，分析其可能对用户信息系统造成的负面影响

	
	
	
	根据已获取的信息和分析结果，有针对性的制定切实可行的预防、解决方法


5) 涉及用户信息的安全管理
	生命周期
	风险
	可能的影响
	应急保障措施

	[image: ]信息安全
	项目资料在实施过程中，涉及实施提供方的信息接触
	信息泄密
	服务实施控制在中招联合团队，不采取分包形式。

	
	
	
	建立新控制制度，严格查询和保管的层级

	
	
	
	确定信息检查表，定期召开内部检查清理。



[bookmark: _Toc180265735]沟通管理
[bookmark: _Toc180265736]沟通频率
· 服务经理与甲方负责人定期进行沟通；
· 每季度召开一次季度例会；
进行业务运作的情况分析;沟通项目双方管理中存在的问题，进行沟通协商，提出高层推动问题并通报上期重点问题进展;
· 重大事项不定期沟通；
· 双周例会
进行业务运作情况及异常问题分析、工作质量分析、重点问题/工作项进展及求助等;
[bookmark: _Toc180265737]项目沟通机制
	级别
	内容
	频次
	参与者

	一级
	双周例会
	双周
	乙方:现场经理、项目经理;甲方项目负责人;

	一级
	项目运营月度例行沟通
	[image: ]每月
	乙方:现场经理、项目经理;甲方项目负责人;

	二级
	项目运营季度服务业务沟通
	[image: ]
每季度
[image: ]
	乙方:公司领导、项目经理;甲方:甲方项目负责人，公司领导;

	三级
	项目运营年度服务业务沟通
	每年
	乙方:公司领导、项目经理;甲方:甲方项目负责人，公司领导；


在某些特殊情况下，如服务级别协议的变化、项目重大变更前后及变更过程中等，项目经理也会视具体情况，不定期地召开服务回顾会议，第一时间了解客户反应，同时质量监控经理对项目进度、成果进行检查。
[bookmark: _Toc180265738]质量保障
我司承诺在项目运维期间不更换项目组相关人员，特殊情况下，如项目组人员离职、调离，我司会提前向项目管理人员提出书面申请。项目组离职人员与后补员工交接后，经同意再离开。对于补充人员，我司会满足项目对资质的要求。项目运维期间，不更换项目经理(要求更换除外)，项目骨干成员的更换提前告知经项目管理方审批同意。我司派驻到现场的运维人员，会严格遵守烟草相关规章制度和安全保密规定，服从烟草企业文化和工作习惯。
[bookmark: _Toc180265739]服务质量管理
中招联合将向客户提供有效的服务质量管理措施，确保服务的质量和品质。该措施主要包括制订详细的服务实施计划，基于实施计划的严格的服务流程管理，高效合理的人力资源调配与管理，必要的项目协调会议、工程技术文档的管理，严格的公司质量体系保证。
1、 制订详细的服务工作进度计划
根据实际业务要求、各种资源状况、系统运行状况和其他现实因素，要求项目经理必须全面规划出一个符合实际的整个工作进度计划，其中包括:
· 各阶段的具体工作内容、工作周期以及相应的负责人员。
· 项目里程碑的定义及衡量标准。
项目经理将按照制订的工作进度计划对服务实施进行协调、监督与管理，定期向项目领导小组做进度报告。对于计划调整的部分，必须及时向用户提交变更申请，在得到客户有关方面的批准后，及时调整工作进度计划，并在保证时效和质量的前提下，协调各种资源，监督项目实施。
2、 基于实施计划的服务过程管理
项目经理作为项目的总接口人及总负责人，负责项目实施的全面工作，包括收集有关热线电话支持、现场服务、用户技术人员反应等有关服务水平SLA。在服务实施过程中，将严格按照服务计划，全权负责服务的管理与监督。定时向用户项目负责人汇报维护情况，在处理突发事件和项目变更时，要及时调整人员和计划以保证服务地正常进行;在服务实施受阻时，要及时申请增加人员和技术力量，确保服务响应的及时性;在遇到导致服务的SLA发生变化时，项目经理将负责采取必要的措施。此外，项目经理要监督服务的质量，以确保整个维护服务羡慕顺利、高质量的完成。
3、 高效合理的资源调配与管理
在项目管理中，由项目经理负责协调所有的内部与外部资源，并根据任务分解情况，明确各项目小组的权限和责任，以及相关人员的素质要求和具体人员配备。在必要的时候，项目经理将根据具体情况按照最高效的方法统一调配人力资源、设备资源。
4、 定期项目协调会
目标:分析问题，交流意见，安排工作。
工作内容:
· 中招联合汇报前期的服务满意度、投诉数量、问题申报。
· 客户系统总结前期发生的问题，以及对服务认可程度，改进建议。
· 讨论变更需求，评估分析可行性。
· 突发故障的处理。
· 分析项目工作中的难点，协调各方关系，解决问题。
· 下一个阶段的主要工作和需要协调的事务。
5、 服务技术文档管理
建立一个标准化的维护服务文档体系是维护服务管理规范化、程序化的重要手段。通过维护服务文档体系可以实现对整个服务的过程、定期报告、特别报告、对问题状况的分析、测评和服务响应这一完整过程，而正确地管理、使用各类文档则使维护服务工作变得有据可依、井井有条。
维护服务文档的管理是维护服务的重要部分，其对于服务项目的质量控制提供了保障，同时为知识转移和系统的运行维护管理提供依据。
中招联合在维护服务中严格遵循ISO9001质量管理规范，并在多年的服务实施中积累出一整套文档管理规范，在每一个环节的实施都严格按照文档管理规范进行，文档的管理贯穿于项目的准备、实施和总结的全过程中。
中招联合文档编制会严格按照项目规范的要求进行编写，针对不同的阅读者，文档会有不同的表达方法和不同的详细程度。
在项目进行过程中，充分发挥文档的作用，指导整个项目工作。
电子文档交付格式提供WPS、WORD、EXCEL、POWERPOINT、VISIO、MSPRJECT等原始电子文档形式，对于关键性的电子文档，同时提交PDF文件。
6、 控制服务质量工具及流程
投诉管理
在维护服务过程中客户如对服务的任何环节有不满意都可以通过中招联合服务监督部门投诉。
内部满意度调查
中招联合建立并实施了服务项目的内部满意度评估。多维度内部满意度调查系统，通过了解参与项目的不同角色人员所关注点的满意程度，提供分析依据，给出有效的建议，提高服务质量。
客户满意度调查
为保障向客户提供的服务准时高效，质量监督体系是必须的。项目经理和客户将按照合同的要求，共同制定服务协议书中的各项服务水平要求，以监督保障所提供的服务质量。质量监督体系的主要工具是满意度调查，衡量的标准即双方认可的服务水平要求。流程如下:
[image: ]
服务满意度调查制度及时了解客户对中招联合服务处理情况的重要手段。也是中招联合不断改进、完善服务的渠道。满意度调查结果与服务工程师的当期绩效考核挂钩，作为工程师个人业绩评价的参考数据之一。
[bookmark: _Toc180265740]服务质量指标体系
1、可用性指标
系统的可用性是衡量运维服务质量的重要指标之一。可用性指标可以通过系统的正常运行时间占总运行时间的比例来计算。例如，系统的可用性要求为99.9%，则意味着系统在一年中的不可用时间不得超过8.76小时。
2、响应时间指标
响应时间是指用户提出问题或请求后，运维团队响应的时间。响应时间指标可以根据不同的问题类型和紧急程度进行分类设定。
3、解决时间指标
解决时间是指运维团队从接到问题或请求到解决问题的时间。解决时间指标可以根据问题的复杂程度和影响范围进行分类设定。
4、用户满意度指标
用户满意度是衡量运维服务质量的最终指标。用户满意度可以通过用户调查、反馈等方式进行收集和评估。定期向用户发放调查问卷，了解用户对运维服务的满意度，并根据用户的反馈意见进行改进和优化。
[bookmark: _Toc180265741]服务质量监控与评估
1、监控手段
采用自动化监控工具和人工检查相结合的方式，对运维服务的质量进行实时监控。使用监控软件对系统的性能指标、日志记录等进行实时监测，及时发现和处理问题。同时，定期进行人工检查，对系统的硬件设备、软件系统、网络设备等进行全面检查，确保系统的稳定运行。
2、评估方法
采用定量评估和定性评估相结合的方法，对运维服务的质量进行评估。定量评估可以通过服务质量指标体系中的各项指标进行计算和分析，得出客观的评估结果。定性评估可以通过用户调查、反馈等方式进行收集和分析，得出主观的评估结果。综合定量评估和定性评估的结果，对运维服务的质量进行全面评估。
3、改进措施
根据服务质量监控和评估的结果，及时采取改进措施，提高运维服务的质量和效率。如果发现系统的可用性指标下降，应及时分析原因，采取相应的措施进行优化和改进。如果用户满意度指标较低，应及时收集用户的反馈意见，进行针对性的改进和优化。
[bookmark: _Toc180265742]服务质量持续改进
1、建立改进机制
建立服务质量持续改进的机制，定期对运维服务的质量进行评估和分析，找出存在的问题和不足，制定改进措施和计划，并跟踪改进措施的执行情况，确保改进效果。
2、引入新技术和方法
关注行业的发展动态，引入先进的运维技术和方法，不断提高运维服务的质量和效率。引入自动化运维工具，提高运维的自动化水平和效率。
3、团队建设与培训
加强运维团队的建设和培训，提高团队成员的技术水平和服务能力。通过定期组织培训课程、技术交流活动等方式，促进团队成员的共同成长和进步，为提高运维服务质量提供有力的支持。
[bookmark: _Toc180265743]服务考核内容
服务内容及标准:
	服务项目
	服务级别类型
	服务级别指标
	合格
	定义
	数据来源
	周期
	类型
	必选指标
	备注

	人员管理
	人员调整
	通知时间
	≥7天
	人员如遇特殊情况，需要发生调整更换的，则至少需提前7天通知甲方项目经理，经同意方可调整。
	人员调整通知
	
	一般
	必选
	

	服务时间
	服务时间
	每个工作日人均在岗工作间不低于8小时
	≥8小时
	每工作日8:30---17:30，特殊时支持调整
	签到表
	月
	关键
	必选
	

	出勤管理
	出勤率
	运维团队在服务期内全员出勤率达到99%

	≥99%
	除事先通知项目经理并获得批准外，其余工作时间未在岗现象均视为未达标1次
	签到表
	月
	一般
	必选
	

	业务操作支持服务
	服务级别类型
	服务级别指标
	合格
	定义
	数据来源
	周期
	类型
	必选指标
	备注

	热线支持
	响应时间
	热线电话响应时间小于15分钟
	≤15分钟
	客户拨打热线电话到运维人员接听热线电话的时间
	服务周报
	周
	一般
	必选
	

	
	热线电话接听率
	热线电话接听率应大于95%
	≥95%

	运维人员接听电话总量占打入电话总量的百分比
	服务周报
	周
	一般
	必选
	

	现场服务
	响应时间
	响应时间小于30分钟
	≤30分钟
	接到现场服务请求后，运维团队应在30分钟内联系服务请求人。
	服务周报
	周
	一般
	必选
	

	
	服务请求解决率
	服务请求解决率超过95%
	≥95%
	服务请求解决量占服务请求总量的百分比
	服务周报
	周
	一般
	必选
	

	应用系统维护服务
	服务级别类型
	服务级别指标
	合格
	定义
	数据来源
	周期
	类型
	备选指标
	备注

	应用系统环境支撑
	系统可用率
	可用率目标为99.9%以上
	≥99.9%
	系统可用时间≥99.9%
	系统报告
	月
	关键
	必选
	

	
	响应服务（7*24）
	一级≤15分钟
二级≤30分钟
三级≤60分钟
四级≤60分钟
	≤15分钟
≤30分钟
≤60分钟
≤60分钟
	根据不同故障级别的响应时间
	服务报告
	服务器内
	关键
	必选
	

	
	故障恢复时间
	一级≤4小时
二级≤8小时
三级≤12小时
四级≤24小时
	≤4小时
≤8小时
≤12小时
≤24小时
	故障恢复时间指发生故障后至服务恢复正常之间的时间
	服务报告
	次
	关键
	必选
	

	
	系统升级服务
	成功率大于99%
	≥99%
	系统升级可用性达到99%以上
	服务报告
	服务期内
	关键
	必选
	

	
	系统优化服务
	保障系统可用率99.9%
	≥99.9%
	系统可用时间≥99.9%
	服务报告
	服务器内
	一般
	必选
	

	
	巡检服务
	保障系统可用率99.9%
	≥99.9%
	系统可用时间≥99.9%
	巡检报告
	周
	关键
	必选
	

	
	报表服务
	完成时间
	≤1天
	根据相关业务部门要求，协助业务部门完成相关报表的制作，如遇特殊情况由双方协商确定
	服务报告
	服务期内
	关键
	必选
	

	
	紧急服务
	保障系统可用率99.9%
	≥99.9%
	如遇紧急情况下，须无条件满足甲方需求，以确保系统正常运行。
	服务报告
	次
	关键
	必选
	

	安全服务
	数据备份
	数据备份成功率100%
	=100%
	运维团队完成每日数据备份
	服务报告
	服务期内
	关键
	必选
	

	
	安全检测
	定期对应用系统、网络进行安全检测并修复
	出具检测报告
	运维团队每月对系统进行安全检测
	检测报告
	月
	关键
	必选
	

	
	权限管理
	权限回收时间小于≤4小时
	≤4小时
	人员变动时，接到通知后，撤消其服务权限，更改相关的密码，删除其专属账号，收回数字证书、出入证，以及相关的材料、文件等处理时间
	服务报告
	服务期内
	关键
	必选
	

	
	应急技术支撑
	符合要求支撑人员2人
	=2人
	重保及攻防演练期间，提供2名具备网络和安全中高级认证资格（网络：CCNP、CCIE等；安全：CISP、CISAW、CISP-PTE、CISSP、CISM等）的专业人员
	服务报告
	次
	关键
	必选
	

	
	
	人员到岗时间
	≤5工作日
	重保及攻防演练期间，自接到甲方通知后到指定现场进行防护的时间
	服务报告
	次
	关键
	必选
	

	
	
	保障时间
	7*24小时
	重保及攻防演练期间，到甲方指定现场提供7*24小时安全保障服务，直到保障工作结束
	服务报告
	次
	关键
	必选
	

	培训服务
	运营人员现场培训
	培训次数
	≥2次
	提供运营和运维人员现场培训服务，确甲方相关人员具备日常运营和运维能力
	培训报告
	次
	关键
	必选
	

	
	
	培训人数
	≥5人
	
	
	
	
	
	

	
	运维人员现场培训
	培训次数
	≥2次
	
	
	
	
	
	

	
	
	培训人数
	≥5人
	
	
	
	
	
	

	服务支持管理
	服务级别类型
	服务级别指标
	合格
	定义
	数据来源
	周期
	类型
	必选指标
	备注

	工作记录
	运维服务记录
	对每次运维事件进行记录
	每次运维事件均有记录
	对每次运维事件进行记录并出具书面服务报告单
	服务报告
	每次
	关键
	必选
	

	文档规范性
	差错次数
	差错发生次数目标为0
	=0
	关键文档丢失每次算一次差错，文档中有错误，每发现5处算一次差错
	系统报告
	
	一般
	必选
	

	文档交付及时性
	延迟天数
	延迟次数不多于1次
	≤1
	每份文档每延迟1天，记1次差错。
	系统报告
	
	一般
	必选
	




[bookmark: _Toc180265744]组织架构方案
[bookmark: _Toc180265745]团队成员组成

团队成员由运营经理、技术保障人员、应用系统管理人员、CA运营服务人员（如需）、注册审核人员、技术支持人员、客服人员组成、运维经理、系统管理员、安全管理员、应用管理员组成。
我司承诺运营运维团队人员配置将不少于10人，为保障系统正常运营，将根据系统运营过程中各项工作开展进度、业务规模需要和招标人要求，随时增加运营团队成员配置，包括且不限于客服人员、应用系统管理人员、技术保障人员、技术支持人员、CA运营服务人员、系统管理员、安全管理员、应用管理员等。
[bookmark: _Toc180265746]团队成员职责
	类别
	角色
	主要职责

	运营
	运营经理
	负责运营服务的整体管理和协调；制定运营服务工作计划和相关制度；监督运营工作的服务情况。

	
	技术保障人员
	结合招标人要求协调并保障系统交付；协调并保障系统运营过程中的系统集成、持续优化及检测认证等服务顺利完成；

	
	应用系统管理员
	负责交易信息库主数据管理、系统日常配置管理相关服务，确保系统管理运营稳定、高效，保障招标人采购业务开展顺利。

	
	CA运营服务人员（如需）
	响应CA数字认证证书办理申请，审核办理材料，按照招标人要求及时办理CA证书，确保不因CA办理环节影响业务开展。

	
	注册审核人员
	响应各类系统用户注册申请，审核注册信息及材料，按照招标人要求及时审核注册申请，确保不因用户注册环节影响业务开展。

	
	技术支持人员
	在系统运营期间，就系统技术相关专业问题协调技术专家进行技术解答，协调处理数据改动申请需求，协调处理专项调档申请需求，协调处理数据统计分析申请需求，负责驻场服务，远程异地评标支持服务，工作稳定整理及工作定期汇报及其他招标人要求的临时性、突击性工作。

	
	客服人员
	负责接听客户服务热线和及时处理企业在线客服咨询，及时响应用户的事项咨询和问题反馈。

	运维
	运维经理
	负责运维服务的整体管理和协调，制定运维策略和计划，监督运维工作的执行情况。

	
	系统管理员
	负责服务器、操作系统、数据库等系统的安装、配置、维护和优化，确保系统的稳定运行。

	
	安全管理员
	负责系统的安全管理，制定安全策略和措施，防范安全风险和事件。

	
	应用管理员
	负责应用系统的安装、配置、维护和优化，确保应用系统的正常运行。

	
	技术支持人员
	负责为用户提供技术支持服务，解决用户在使用系统过程中遇到的问题。



[bookmark: _Toc180265747]运维团队成员技能要求
专业知识：具备扎实的计算机基础知识，熟悉服务器、操作系统、数据库、网络等技术领域的专业知识。
技术能力：掌握系统安装、配置、维护和优化的技能，能够熟练使用各种运维工具和技术，解决系统故障和问题。
沟通能力：具备良好的沟通能力和团队合作精神，能够与用户和其他部门进行有效的沟通和协作。
服务意识：具备强烈的服务意识和责任心，能够为用户提供优质的运维服务，满足用户的需求和期望。
[bookmark: _Toc180265748]运维团队培训与发展
培训计划：制定运维团队的培训计划，定期组织培训课程和学习活动，提高运维团队的技术水平和服务能力。
技术交流：鼓励运维团队成员之间进行技术交流和分享，促进团队成员的共同成长和进步。
职业发展：为运维团队成员提供职业发展规划和晋升机会，激励团队成员不断提升自己的能力和素质。
[bookmark: _Toc179751572][bookmark: _Toc180265749]培训措施
[bookmark: _Toc180265750]培训要求
培训分为理论培训和现场培训，针对不同培训角色，包括且不限于领导、运营管理人员、系统管理人员、最终用户及各类技术运营运维人员等，分别制定培训课程并按照招标文件要求和项目开展过程中采购人的相关要求，组织进行针对性的培训。培训内容包括且不限于运营管理培训、系统知识培训、运营运维技术培训、用户使用培训、对外客服培训等。
所有培训教员需具备丰富的培训经验，所有培训以中文授课方式进行。在开展单次具体培训前，需按照培训方案要求和具体培训事项要求明确并细化培训目标、培训内容、预计培训课时，编制培训所需文字材料或讲义等培训必须材料，与采购人明确培训效果保障方式和要求。
[bookmark: _Toc180265751]培训方式
培训方式包括且不限于下述几种方式：
· 现场集中授课培训
针对各种培训专题，集中组织受训人员集中在制定场地，通过PPT讲义、操作演示等形式开设培训。
· 现场集中演练
集中组织受训人员，基于测试环境进行模拟演练操作，以便受训人员快速掌握系统操作方法，明确业务操作流程，发现细节问题并现场答疑。
· 模拟操作
在测试环境和操作手册等条件都具备时，可以组织系统终端用户人员自行模拟联系操作。
· 分批次培训或演练
当计划受训人员较多时，为保障培训质量，可采取分批培训方式。
· 线上培训
在开展具体培训时，如受训人员不便集中，也可借助腾讯会议等信息化方式，采取线下培训与线上培训同步开展的方式，并可将培训内容录制便于后续人员自主学习使用。
· 中招学院在线学习与考核
对于已录制培训课程，可使用中招学院在线学习。通过中招学院专题课程，为项目受训人员开通专属账号，将已录制的培训课程定制为对应账号下的课程，并配套设置在线学习课程要求或在线考核。
· 点对点培训或办公室培训
对于核心内容或知识转移关键人员，也可根据需要开展点对点培训或办公室培训的方式进行专属培训。
[bookmark: _Toc180265752]培训前需沟通内容
在组织开展具体培训前，培训负责人需与采购人负责人沟通并明确下述内容：
· 培训方式:按照培训角色及培训内容的不同，在运营运维服务过程中将为所有项目及系统使用相关人员组织培训。具体培训方式可从“18.4.2培训方式”章节中选择一种或多种组合，如有其他培训方式需求也可在培训开展前进行沟通确认。
· 培训对象:运营运维相关领导、运营运维服务人员（注册审核、CA服务、客户服务等）、系统管理人员、技术支持人员、最终用户、相关技术保障人员等；
· 培训规模：一对一、大范围集中培训、小范围组织培训等
· 培训场地：办公室、会议室、大型会讲堂等，投影设备等培训所需环境因素情况、网络情况、线上培训所需会议系统或其他渠道信息等。
· 培训内容:项目管理、系统知识及使用、开发技术、安装部署、系统集成、用户使用、业务流转等系统相关内容均可开展培训。
· 培训资料:电子文档、打印纸质文档、免费提供:
· 培训日程:大规模培训需要另行制定培训日程安排;
· 培训系统环境:模拟系统等；
[bookmark: _Toc180265753]培训安排
针对不同角色的培训内容和计划包括且不限于下述安排。
(1) 领导、项目管理人员
培训目标：向领导、项目管理、项目参与人员培训和汇报系统整体规划、项目实施成果、业务流程情况、系统整体框架等。
培训方式：集中组织，PPT汇报和介绍方式。
培训时间：项目启动前期及项目实施阶段成果后
培训时长：0.5-1天/次
培训人员：1-2人（项目经理、技术负责人）
日程安排：待定
培训地点：待定
培训资料：系统实施方案、系统设计方案、阶段性实施报告等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；高层参加培训的人员确定；培训内容的准备；培训老师的准备；

	对应策略
	培训内容可以包括系统整体规划、项目实施成果、业务流程情况、系统整体框架等；
培训人员应对项目整体有较高理解和认识。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	培训工作由客户方负责人主持，由相关领导明确培训要求。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	由客户方负责人对培训现场进行直接评估，也可以培训完成后，单独了解。


(2) 各类技术人员和技术负责人
培训目标：系统知识及开发技术相关知识培训，使各类技术人员和技术负责人能够掌握所需的系统知识、代码开发知识、数据结构、业务流转与数据交互逻辑、接口设计及调用、技术中间件、系统部署运维知识等。
培训方式：小范围分批次，一般需要针对技术环节由专业技术人员进行点对点培训。
培训时间：项目实施后期，系统研发及部署工作基本完成后。
培训时长：2-4天
培训人员：2-3人（技术培训人员1-2人，运维人员1人）
日程安排：待定
培训地点：待定，建议需满足代码或系统知识查看所需的环境要求
培训资料：系统设计方案、技术文档、系统部署手册等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；参加培训的技术人员确定；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；

	对应策略
	培训人员应对系统技术相关知识有足够理解，并具备培训经验。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	需提前下发相关培训资料，预留足够的技术答疑时间安排


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	由客户方技术负责人对培训现场进行直接评估。培训完成后，也需了解技术人员受训情况。


(3) 系统管理人员
培训目标：使系统管理员掌握系统管理所需知识，能够对系统运营过程中所需的系统管理相关操作足够了解，能够完成相关管理或配置工作。
培训方式：集中点对点培训或办公室培训。
培训时间：项目运营启动前
培训时长：1天
培训人员：1人（系统培训人员1人）
日程安排：待定
培训地点：待定，需能够访问测试及正式系统
培训资料：系统管理员操作手册等
工作步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；参加培训系统管理人员确定；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；准备测试环境；

	对应策略
	培训人员除提前准备事项外，还应对系统运营后的系统管理相关业务流转规定有所了解，并具备丰富的系统配置操作经验和培训经验。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	需积极开展测试环境的模拟配置操作。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	针对不同场景，验证系统管理员能否独立完成相关操作或配置。


(4) 最终用户
培训目标：使系统终端用户能够完成系统常规操作，理解业务流转相关要求，了解问题咨询渠道。
培训方式：按最终使用人员角色不同分批组织培训，相同角色人员集中组织培训、线上培训、自主网络课堂学习、模拟演练等。
培训时间：项目运营启动前
培训时长：1-2天
培训人员：1-2人（系统培训人员1-2人）
日程安排：待定
培训地点：待定
培训资料：系统操作手册等
培训步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；组织参训人员参训；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；准备测试环境；

	对应策略
	提前组织人员，具体使用人员角色分类整理培训材料和培训内容。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	建议采用线上线下并行的方式开展培训，利用网络培训、视频会议、直播等方式同步开展培训。为潜在投标人，评标专家等无法集中组织培训的系统用户提供便捷的线上学习渠道和操作要点梳理。


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	及时调整培训方式和安排，对培训效果进行持续跟踪



(5) 客服人员
培训目标：使客服人员能够快速掌握日常电话客户服务所需各项技能，明确工作标准，理解业务流程和相关工作职责。
培训方式：集中组织培训、一对一培训考核等。
培训时间：客服人员接线前
培训时长：2天
培训人员：1人
日程安排：待定
培训地点：待定
培训资料：系统操作手册、客服规章制度与考核标准等
培训步骤1：培训准备
	任务描述
	根据项目工作计划初步确定培训时间；组织参训人员参训；培训内容及培训材料的准备；培训老师的准备；准备测试环境；

	对应策略
	提前组织人员，具体使用人员角色分类整理培训材料和培训内容。


工作步骤2：开展培训
	任务描述
	开展培训工作。

	对应策略
	线下集中组织培训，加强模拟接线考核与服务意识培训


工作步骤3：效果评估
	任务描述
	培训工作完成后，对培训效果进行评估。

	对应策略
	不定期抽查客服录音



[bookmark: _Toc180265754]应急预案
[bookmark: _Toc180265755]总则
[bookmark: _Toc165460427][bookmark: _Toc184093596][bookmark: _Toc184434254][bookmark: _Toc193011130][bookmark: _Toc164765493][bookmark: _Toc165367912][bookmark: _Toc229389882]信息技术运行达到绝对安全是根本不现实的。在信息系统运行环境中存在着各种风险，这种风险有些是可以控制的，但有些是不可控的;我们需要做的是把风险程度降低到可以接受的范围内，能够将风险带来的损失降到最小。
由于业务系统的应急方案有着针对业务系统非常强的特点，因此中招联合将与客户一起了解客户业务需求和服务质量要求，确定应急恢复计划的范围与目标，设计提供应急恢复方案，以保证其业务的持续性和可用性。双方需共同讨论以完成应急恢复方案设计。
应急恢复方案设计完成后，双方应共同参与，完成应急方案的测试预演，以确定其是否满足业务需要和达到设定的恢复目标。
1.适用范围
本预案适用于电子采购系统建设项目日常工作过程中发生的各类突发事件及在招标人启动网络安全重点保障机制（以下简称“重保”）期间，或参与国家、行业、地方政府组织的网络安全攻防演练期间。
2.工作原则
快速响应：在紧急情况发生后，立即启动应急预案，迅速组织人员进行处理，确保在最短时间内恢复系统的正常运行。
最小影响：在应急处理过程中，采取措施尽量减少对业务的影响，确保关键业务的连续性和稳定性。
协同合作：各部门和人员应密切配合，协同作战，共同应对紧急情况。建立有效的沟通机制，确保信息的及时传递和共享。
持续改进：在应急事件处理后，及时总结经验教训，对应急预案进行修订和完善，不断提高应急处理能力。
3.编制依据
以国家及地市有关法律、法规、规章、相关政策为依据，适用性法规标准主要有:
· 《中华人民共和国突发事件应对法》
· 《国家突发公共事件总体应急预案》
· 《北京市实施<中华人民共和国突发事件应对法>办法》
· 《北京市突发公共事件总体应急预案》
· 《北京市突发公共事件信息管理暂行办法》
· 《北京市网络与信息安全事件应急预案》
· ISO/IEC24762:2008信息技术-安全技术-信息与通讯技术灾难恢复服务指南
· GB/T20988-2007《信息系统灾难恢复规范》
· GB/T22080-2008《信息技术安全技术信息安全管理体系要求》
· GB/T22239-2008《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》
· GB/T24363-2009《信息安全技术信息安全应急响应计划规范》
· GB/Z20985-2007《信息技术安全技术信息安全事件管理指南》
· GB/Z20986-2007《信息安全技术信息安全事件分类分级指南
[bookmark: _Toc180265756]应急组织机构及职责
应急领导小组
组成：由双方高层领导、项目负责人、相关业务部门负责人等组成。
职责：
· 负责应急事件的决策和指挥，制定应急处理策略和方案。
· 协调各部门的应急行动，确保资源的合理调配和使用。
· 与外部相关单位进行沟通和协调，争取支持和帮助。
· 对应急事件的处理结果进行评估和总结，提出改进措施。
应急响应工作小组
组成：由系统管理员、安全管理员、应用管理员、技术保障人员、技术支持人员等技术人员组成。
职责：
· 负责应急事件的技术处理，包括故障诊断、修复和系统恢复等。
· 制定技术方案和措施，确保应急处理的有效性和安全性。
· 对系统进行监控和分析，及时发现潜在的问题和风险。
· 提供技术支持和培训，提高用户的应急处理能力。
应急协调小组
组成：由运营部门的协调人员、客服人员、技术支持人员等组成。
职责：
· 负责与各项目组成员等进行沟通和协调，及时通报应急事件的进展情况。
· 协调资源的调配和使用，确保应急处理的顺利进行。
· 处理用户的投诉和问题，维护用户的利益和满意度。
· 组织应急演练和培训，提高团队的应急处理能力。
应急技术支撑小组
组成：由2名具备网络和安全中高级认证资格（网络：CCNP、CCIE等；安全：CISP、CISAW、CISP-PTE、CISSP、CISM等）的专业人员成。
职责：
· 负责信息系统应急保障工作中的咨询工作，并及时反映应急工作中存在的问题与不足，并提出改进建议。
· 负责为领导小组的重要决策提供技术支持，为工作小组提供技术指导支持。
· 对信息安全突发事件发生和发展趋势、处置措施、恢复方案等进行研究、评估，并提出相关建议。
· 在招标人启动网络安全重点保障机制（以下简称“重保”）期间，或参与国家、行业、地方政府组织的网络安全攻防演练期间，在招标人指定现场提供7*24小时安全保障服务，直到保障工作结束。
[bookmark: _Toc180265757]应急响应
（一）事件分级及时限
	故障级别
	故障描述
	处理时间

	一级
	属于紧急问题，现象为：系统故障导致业务停止、数据丢失。
	15分钟内响应处理，4小时内恢复正常使用。

	二级
	属于严重问题，现象为：部分功能失效、系统性能下降但不影响正常业务运作。
	30分钟内响应处理，8小时内恢复正常使用。

	三级
	属于较严重的问题，现象为：系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分功能故障，存在较大安全隐患。
	60分钟内响应处理，12小时内恢复正常使用。

	四级
	属于普通问题，现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他不影响业务的预约服务。
	60分钟内进行响应，24小时内恢复正常使用。



（二）应急响应流程
1、事件报告
· 当发现紧急情况时，第一时间向应急领导小组报告事件情况。报告内容应包括事件发生的时间、地点、现象、影响范围等。
· 应急领导小组根据事件的严重程度，决定是否启动应急预案。如果事件较为严重，应立即通知相关部门和人员做好应急准备。
2、事件评估
· 应急响应小组对事件进行评估，确定事件的类型、原因和影响范围。评估内容包括软件系统、网络设施、数据安全等方面。
· 根据评估结果，制定相应的应急处理方案。应急处理方案应包括技术措施、资源需求、时间安排等。
3、应急处理
· 按照应急处理方案，应急响应小组迅速采取行动，进行故障排除和系统恢复。在处理过程中，应密切关注系统的运行状态，及时调整处理方案。
· 应急协调小组与用户等进行沟通和协调，及时通报应急事件的进展情况。处理用户的投诉和问题，维护用户的利益和满意度。
· 应急技术支撑小组提供技术支持和保障，确保应急处理的顺利进行。
4、事件通报
· 应急协调小组及时向用户、供应商、合作伙伴等通报事件的进展情况。通报内容应包括事件的原因、处理措施、预计恢复时间等。
· 根据需要，向相关部门和领导汇报事件处理情况。汇报内容应包括事件的概况、处理过程、结果评估等。
5、事件结束
· 当系统恢复正常运行后，应急响应小组对事件进行总结分析，确定事件的原因和处理结果。总结内容应包括事件的经过、处理措施、经验教训等。
· 应急领导小组宣布应急事件结束，解除应急预案。同时，对参与应急处理的人员进行表彰和奖励。
（三）专项应急预案
1、软件故障
1) 操作系统故障
现象：操作系统无法启动、死机等。
原因：硬件故障、软件冲突、病毒感染等。
影响范围：可能影响到安装在该操作系统上的所有软件和业务系统。
处理措施：
· 尝试重新启动操作系统。
· 如果无法启动，使用备份系统进行恢复。
· 进行病毒查杀和系统修复。
· 调整应用系统，系统恢复。
2) 数据库故障
现象：数据库无法启动、数据丢失、读写错误等。
原因：硬件故障、软件故障、病毒感染等。
影响范围：可能影响到存储在该数据库中的数据和相关的业务系统。
处理措施：
· 根据故障类型采取相应的恢复措施，如数据恢复、日志恢复等。
· 检查硬件设备，排除硬件故障。
· 检查数据库配置，排除配置错误。
· 进行病毒查杀和数据库修复。
3) 应用程序故障
现象：应用程序无法启动、死机、报错等。
原因：软件冲突、配置错误、代码缺陷等。
影响范围：可能影响到使用该应用程序的用户和相关的业务流程。
处理措施：
· 重启应用程序，检查配置文件和日志，确定故障原因。
· 如果是软件冲突，卸载冲突软件或进行兼容性调整。
· 如果是配置错误，修改配置文件并重新启动应用程序。
· 如果是代码缺陷，联系开发人员进行修复。
2、网络故障
1) 网络中断
现象：网络连接中断，无法访问外部网络或内部网络。
原因：硬件故障、软件故障、配置错误、网络攻击等。
影响范围：可能影响到整个网络的通信和相关的业务系统。
处理措施：
· 检查网络设备的连接状态，确定故障点。
· 如果是硬件故障，及时更换故障部件或整机。
· 如果是软件故障，尝试重新安装或修复网络管理软件。
· 检查网络配置，排除配置错误。
· 如果是网络攻击，启动网络安全防护措施，如防火墙、入侵检测系统等。
2) 网络拥塞
现象：网络速度缓慢，丢包严重，响应时间延长等。
原因：网络流量过大、网络设备性能不足、网络攻击等。
影响范围：可能影响到整个网络的通信和相关的业务系统。
处理措施：
· 调整网络流量，优化网络配置，增加带宽或限制某些应用的流量。
· 检查网络设备的性能，升级或更换性能不足的设备。
· 如果是网络攻击，启动网络安全防护措施，如防火墙、入侵检测系统等。
3) 网络攻击
现象：网络连接中断、服务器死机、数据丢失等。
原因：黑客攻击、病毒感染、恶意软件等。
影响范围：可能影响到整个网络的通信和相关的业务系统，甚至可能导致数据泄露和系统瘫痪。
处理措施：
· 启动网络安全防护措施，如防火墙、入侵检测系统、防病毒软件等。
· 追踪攻击源，采取相应的措施进行防御和反击。
· 恢复被攻击的系统和数据，进行安全加固和漏洞修复。
· 加强网络安全管理，提高用户的安全意识和防范能力。
3、数据丢失
现象：数据丢失、损坏、无法访问等。
原因：硬件故障、软件故障、人为误操作、病毒感染等。
影响范围：可能影响到存储在该数据中的业务系统和用户。
处理措施：
· 立即启动数据备份恢复机制，从备份设备中恢复丢失的数据。
· 检查数据丢失的原因，加强数据安全管理，防止类似事件再次发生。
· 如果是硬件故障，及时更换故障部件或整机。
· 如果是软件故障，尝试重新安装或修复数据管理软件。
· 如果是人为误操作，进行数据恢复和操作培训。
· 如果是病毒感染，进行病毒查杀和数据恢复。

（四）应急预案审查管理
领导小组定期对应急预案进行审查，根据实际情况，如演练过程中出现的问题等对内容进行更新，以便更贴合实际情况。
[bookmark: _Toc180265758]保障措施
a) [bookmark: _Toc154564363][bookmark: _Toc155236471][bookmark: _Toc483402464]
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
i. 
ii. 
iii. 
iv. 
（一）通信与信息保障
[bookmark: _Toc154564364][bookmark: _Toc155236472][bookmark: _Toc483402466]建立通讯信息采集制度，编制应急通讯录，确保应急通讯畅通，并明确和公布接警电话。应急通讯录应准确、方便、实用，并保证及时更新和信息安全事件发生时随时取用。
（二）人员保障
确保应急响应小组和协调小组成员随时待命，能够在紧急情况下迅速投入工作。建立应急人员通讯录，确保联系畅通。
定期组织应急演练和培训，提高人员的应急处理能力和团队协作能力。对应急人员进行考核和评价，确保其具备相应的技能和素质。
与外部专业机构和专家建立合作关系，在必要时寻求技术支持和帮助。
（三）技术保障
不断更新和完善应急预案，采用先进的技术手段提高应急处理效率。例如，使用自动化监控和报警系统、远程管理工具等。
建立应急知识库，收集和整理应急处理过程中的经验教训和技术资料，为今后的应急处理提供参考。
（四）设备保障
储备必要的重保和攻防工作临时所需的专业防护设备，确保能够在需要情况下迅速投入使用。
定期对备用设备进行检查和维护，确保其可用性和可靠性。建立备用设备清单和管理制度，明确设备的存放位置、使用方法和维护责任人。
[bookmark: _Toc180265759]后期处置
g) 
h) 
i) 
j) 
k) 
l) 
i. 
ii. 
iii. 
iv. 
v. 
（一）事件总结
对应急事件的处理过程进行总结分析，评估应急预案的有效性和执行情况。总结内容应包括事件的经过、处理措施、经验教训等。
针对应急事件处理过程中发现的问题和不足，提出改进措施和建议。改进措施应包括应急预案的修订、技术手段的改进、人员培训的加强等。
将应急事件的处理情况和总结报告上报相关部门和领导，为今后的应急管理工作提供参考。
（二）恢复正常运行
在应急事件处理结束后，逐步恢复系统的正常运行状态。对恢复后的系统进行测试和验证，确保系统的稳定性和可靠性。
通知用户和相关部门系统已恢复正常运行，恢复业务流程。对用户进行回访，了解用户对系统恢复的满意度和意见建议。
（三）培训与演练
定期组织应急培训和演练，提高人员的应急处理能力和团队协作能力。培训内容应包括应急预案的学习、应急处理技能的培训、安全意识的提高等。
对应急演练进行总结和评估，发现问题及时改进。根据演练结果，对应急预案进行修订和完善，确保应急预案的实用性和可操作性。
将应急培训和演练纳入日常工作管理，建立长效机制，不断提高应急管理水平。

附件
附件一信息安全事件报告表
	报告时间：年月日时分秒

	报告部门
	
	报告人
	

	联系电话
	
	电子邮件
	

	事件地点
	
	起因
	

	信息安全事件的基本过程(如以前出现过类似情况应加以说明)




	已造成的后果：



	当前采取的应对措施（包括转相关负责人）




	影响范围：



	发展趋势及处置情况：



	记录人
	
	记录人所属部门
	



附件二应急处置审批表
	事发地点
	
	发生时间
	

	事发部门
	
	报警时间
	

	起因
	
	初定级别
	

	影响范围
	

	损失情况
	

	应急处置意见

	核定事件级别
	

	是否启动应急预案
	



	总指挥
	


	现场总指挥
	


	是否发布预警或公告
	


	是否应急扩大
	


信息安全办公室领导（签名）
月日时分

	领导小组处置意见
	



（签名）
月日时分



[bookmark: _Toc180265760]应急演练
为了提高突发事件的应对能力，在日常工作过程中，保证系统正常运行的前提下，每年度将组织1次服务演练，进行模拟故障演练，按照甲方演练计划派技术人员进行现场模拟故障排除。甲方要提前发出演练通知，说明演练时间，参演人员，演练范围，演练内容，所有人员要按照应急情况处置演练流程进行，演练流程有变动的要提前制定演练计划并分发给各演练参与人员，同时说明注意事项。
（一）演练流程
[image: ]
（二）详细步骤
1)制定故障演练计划
· 方法和标准:根据故障演练要求进行调研并制定计划
· 输入:《应急预案》、(或《故障演练任务书》)
· 输出:《故障演练计划》
· 时间安排:(编写计划的时间)
· 资源。
· 风险和假设:任务假设故障各项工作已建设完成，内部评审通过、软件需求分析已确定。存在需求无法完全确定，计划可能变更的风险。
· 角色和职责:由甲方用户方及中招联合共同执行该任务，为故障演练提供测试计划，并组织计划的评审工作。
2)故障演练时间安排
· 根据调研的结果确认演练时间安排。
3）协调参与故障演练人员
· 说明故障演练过程中负责协调工作的人员及职责
· 机房参与本项目的协调人员及其职责
· 甲方有关管理机构的协调人员及其职责
· 本项目同其它有关项目之间的协调人员及其职责
4） 故障演练环境准备
· 说明硬件设备、网络通讯和系统软件。
· 说明故障的数据环境准备。
· 说明故障演练系统配套的管理制度及操作规程。
· 说明故障演练所需的各种条件和设施。
5)公告故障演练时段
6)具体故障演练
· 方法和标准:根据故障演练计划或方案进行测试
· 输入:《故障演练计划》
· 输出:问题报告单、《故障演练测试报告》
· 时间安排:
· 根据故障演练发现的问题，修改故障演练计划及相关的应急预案。
· 风险和假设:任务假设系统预测试评审通过，各版本测试的问题能够得到及时解决。可能存在系统预测试评审不通过和缺陷不能及时修复，新版本无法准时提交的风险。
· 角色和职责:由故障演练测试团队进行此任务，故障演练测试经理编写故障演练测试报告。
7)按照应急预案处理及备份恢复策略执行
8)恢复生产内容
按照已制定的应急预案，包括相关系统的应急预案，恢复生产内容。
（三）总结报告
演练完成后要根据演练过程中发现、遇到的问题进行总结
· 修改演练流程中不合理的部分;
· 解决演练过程中遇到的技术问题;
· 判断演练是否达到预期目的;
· 计算演练成本，确定切换成本，做为出现灾难时执行切换动作的依据;根据演练中发现的问题，制定维护流程，包括软硬件、管理制度等。

项目经理


运营经理


技术保障人员


应用系统管理员


运维经理


系统管理员


CA运营服务人员（如需）


注册审核人员


技术支持人员


客服人员


安全管理员


应用管理员


技术支持人员
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